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1.0-2.0 Versiones Versiones previas del protocolo, incorporadas al RICE
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marco legal, alcance, vias de activacién, difusion). Contenido Directora Sra. Sara

sustantivo preservado; se incorpora nota de vigencia normativa. Fuentes T.
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1. Objetivo

Educar y orientar en términos procedimentales a todos quienes trabajan con nifos, nifias y adolescentes, para que la
comunidad educativa se esfuerce en prevenir cualquier situaciéon que no garantice un ambiente sano y seguro. Asimismo,
establecer cdmo detectar y proceder ante cualquier situacion que pueda atentar contra la integridad y seguridad de los
estudiantes, en su calidad de garantes de derechos conforme a la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (ratificada por Chile en 1990).

e Cddigo Penal — tipificacion de abuso sexual, violacién y estupro.

e Ley N.221.430 — Ley de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
e Ley General de Educacion (Ley N.2 20.370).

e (Codigo Procesal Penal — obligacion de denuncia de delitos que afecten a estudiantes.

e Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacién (Reglamentos Internos — vigente).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacion en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacion), continta rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todo el personal del Colegio San Matias (docentes y asistentes de la educacidn), estudiantes, y a
toda la comunidad educativa, en su calidad de garantes de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Su incumplimiento
por parte de un funcionario que no siga el conducto regular puede constituir complicidad y entorpecimiento de
procedimientos legales.

4, Definiciones

Abuso Sexual Infantil: Contacto o interaccién entre un nifo o nifia con un adulto, en el cual el menor es utilizado para
satisfacer sexualmente al adulto. Puede darse entre personas del mismo o distinto sexo del agresor. Es un delito y se
castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano.

Abuso sexual propio: Accidn con sentido sexual (no una relacidn sexual), realizada por un hombre o una mujer hacia un
nifio o nifia — generalmente tocaciones del agresor hacia el nifio, o de este al agresor pero inducidas por aquel.

Abuso sexual impropio: Exposicidn de nifios o nifias a hechos de connotacion sexual: exhibicidn de genitales, realizacidén
del acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, o exposicidn a pornografia.

Violacién: Todo acto de penetracidon por via genital, anal u oral, realizado sin el consentimiento de la victima, la que
puede ser un nifio o nifia menor de 14 afios (Cédigo Penal).

Estupro: Realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima (entre 14 y 18 afios), o
basado en abuso de autoridad o de una relacion de dependencia (laboral, educacional o de cuidado), o mediante engafio
que abusa de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Sefiales de alerta: Signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio, que no
corresponden a su momento evolutivo ni responden a causas organicas. Cobran relevancia cuando se presentan
asociados (mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo. La actitud de rechazo, indiferencia u omision de padres
o responsables ante la intervencidn profesional frente a estas sefiales también puede constituir un indicador.

5. Prevencion

La prevencion involucra acciones previas a que ocurra el abuso sexual, con una mirada dindmica y de reflexion
permanente:

e Disefiar y/o adecuar un programa de educacion sexual segun las caracteristicas de desarrollo de cada nivel,
promoviendo una sexualidad y afectividad sana.

e Generar, al menos una vez al afio, una instancia comunitaria donde el abuso sexual sea un tema abierto (charlas,
debates, mesas redondas, expresiones artisticas de los estudiantes, entre otras).



e Capacitar a la comunidad escolar en la aplicacidn de este protocolo.

e El Encargado de Convivencia Escolar organiza al menos una jornada anual para el personal, padres, madres y
apoderados, revisando la vivencia de la confianza y el clima comunitario ante el abuso en sus distintas
manifestaciones.

e Sesiones obligatorias de sensibilizacidén y deteccidn de sintomas de abuso sexual para docentes y paradocentes;
talleres y charlas de prevencidn para estudiantes y apoderados. Se mantiene un libro de registro de estas
intervenciones y sus participantes.

6. Vias de Activacidon y Denuncia

El equipo de proteccion del establecimiento — compuesto por el Director y/o el Encargado de Convivencia Escolar —
recibe, revisa y deriva las situaciones de posible abuso sexual, activadas por cualquier profesor u otro miembro de la
comunidad educativa que sospeche o tome conocimiento de una situacion. Ante la necesidad de asesoramiento externo,
el equipo puede acudir a profesionales expertos para la supervisiéon de casos y toma de decisiones. Corresponde al
equipo notificar a la sostenedora y/o administracidn segln proceda.

El colegio lleva un registro escrito de todos los casos mediante un Libro de Registro. Ante cada caso se elabora un informe
para facilitar su seguimiento y dar cuenta a las autoridades si se requiere, quedando en poder de la Direccidn.

7. Procedimiento de Actuacion
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Identificacion de la
situacion o recepcion
de denuncia

Recopilacion de
antecedentes
generales

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde, y
derivacion a redes de
apoyo

Reporte de la
activacion del
protocolo, resolucion
y pronunciamiento
sobre los hechos

Denuncia, si
corresponde

Medidas internas

Recibir la denuncia (en caso de que corresponda).

Informar a la Direccidn del establecimiento sobre la situacion
detectada o denunciada, para que active el protocolo.

La Direccidn informa al Encargado de Convivencia Escolar,
quien deja lo que se encuentra realizando y acoge de
inmediato la solicitud de derivacion.

Se entrevista al adulto que escuchd el relato del estudiante,
dejando en acta lo develado; o se entrevista al denunciante si
se tomd conocimiento por otro medio.

El adulto que recibe la develacion debe: escuchar y contener
en un contexto de resguardo; no cuestionar ni confrontar la
versidn; evitar juicios; evitar atribuir responsabilidad al
nifio/a; manejar la informacién de forma restringida.

Se resguarda en todo momento la intimidad e identidad del
estudiante (informacidn y actas de caracter confidencial,
acceso limitado a quienes deban intervenir), y también la
identidad del acusado/a hasta que la investigacion esté
afinada.

Traslado al centro asistencial mds cercano (CES) para
constatar lesiones si corresponde, previa comunicacion con el
apoderado. Costo asumido por el establecimiento.

Derivacion de los antecedentes a las redes de apoyo con las
que cuente el colegio.

Recopilacién de los antecedentes recogidos en la activacion
del protocolo y de los entregados por los padres o adulto
responsable.

Elaboracién de informe concluyente.

Elaboracién del oficio para denunciar la vulneracion de
derecho al Juzgado de Familia competente, con respectivo
envio.

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito,
denuncia obligatoria al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o el Tribunal con competencia penal respectivo.

Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, se
activan medidas protectoras conforme al Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo apartarlo
temporalmente de sus funciones (incluida la separacion del

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Direccion

Direccion; Encargado
de Convivencia;
Equipo
Multidisciplinario

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas
de conocido el
hecho

Si el denunciado
es funcionario del
colegio: dentro
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ejercicio directo con nifios, nifias y adolescentes). Se de las 48
resguarda en todo momento la identidad del trabajador primeras horas
acusado.
Comunicacion a los Citacion a entrevista a los padres y/o apoderados para Direccion; Encargado ~ Dentro de las 48
padres y/o informar la situacion y los pasos a seguir (libreta de de Convivencia primeras horas
apoderados, y al comunicaciones y/o llamado directo).

resto de la

Se informa al resto de la comunidad educativa de los hechos y
comunidad educativa

su seguimiento, resguardando la intimidad e identidad del
estudiante — en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, evitando la revictimizacion.
Vias: circulares, reuniones con los centros, o sesiones del
Consejo Escolar, entre otras que determine Direccidn.

Plan de intervencién Citacién a los apoderados del estudiante vulnerado (y del Equipo Dentro de 5 dias
estudiante agresor, de corresponder) para comunicar la Multidisciplinario habiles
resolucién del protocolo, via telefénica y/o correo
institucional. Puede derivar en la aplicacion del
procedimiento general del RICE, con medidas formativas,
considerando la edad y madurez de los involucrados.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento
individual/grupal/familiar (evaluacidon diferenciada,
ampliacién de plazos, recalendarizacién de evaluaciones,
apoyo en aula de recurso, etc.), con posible derivacién a redes
externas de apoyo, incluyendo coordinacién con Programa de
Reparacion segun lo indique el Tribunal competente.

8. Registro y Seguimiento

Toda actuacién queda registrada en el Libro de Registro del establecimiento, con el informe correspondiente a cada caso,
resguardando en todo momento el cardcter confidencial de la informacion. Este protocolo sera revisado periddicamente

para mantenerlo actualizado conforme a los avances legislativos del pais, indicaciones del Ministerio de Educacién, o los

requerimientos que surjan de su implementacién en la practica.

9. Difusion

Este protocolo serd dado a conocer en sesiones de caracter obligatorio a docentes y paradocentes, publicado en el sitio
web institucional, y entregado a los apoderados al momento de la matricula. Durante el afio se imparten ademas talleres
de sensibilizacion y deteccidn para el personal, y charlas de prevencién para estudiantes y apoderados.

10. Anexos

No aplica en esta version.



