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1. Objetivo

Establecer lineamientos claros para el abordaje de la contencién emocional de nifios, nifias y adolescentes (NNA) del
establecimiento, evaluando cada situacién de manera individual y adaptando las acciones a las necesidades especificas de
quien las requiera. Incorpora especialmente las consideraciones para el acompafiamiento de estudiantes y parvulos
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA), en concordancia con la Ley N.2 21.545.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.221.545, que asegura el derecho a educacion inclusiva de personas con TEA.
e Circular N.2 586/2023 de la Superintendencia de Educacion.
e Ley General de Educacién (2009) y Ley de Inclusion Escolar (2015).

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) y Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ONU,
1989).

e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006).

e Ley N.220.422, sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad (2010).
e Decreto Exento N.2 170 (2009) y Decreto N.2 83 (2015).

e Ley SEP (2008) y Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacion en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacidn), continua rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contard con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los nifios, nifias y adolescentes del Colegio San Matias que presenten episodios de
desregulacion emocional o conductual, con especial consideracion para estudiantes y parvulos diagnosticados con TEA.
Estd alineado con el Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) del colegio — ambos documentos se leen
de forma complementaria, y en caso de discrepancia prevalece la disposicién mas protectora para el estudiante.

4, Definiciones

Desregulacion conductual y emocional: Reaccidon motora y emocional ante uno o varios estimulos desencadenantes, en
que el NNA no logra comprender ni expresar su estado emocional, con dificultades mas alla de lo esperado para su edad
para autorregularse y volver a la calma, percibida externamente como una situacion de descontrol.

Buen trato: Toda forma de relacién basada en el respeto y valoracion de la dignidad del otro, que promueve el bienestar
fisico, emocional y psicoldgico y la satisfaccion de sus necesidades, en un ambiente promotor del desarrollo.

Contencidn: Acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafar a una persona para hacer frente a un
desajuste conductual y/o emocional, mitigando su efecto en la persona afectada y su entorno.

Regulacion emocional: Proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar un objetivo o
responder adaptativamente a las exigencias del ambiente.

Crisis: Momento de gran desorganizacién emocional o desequilibrio, acompafiada de perturbacién en las estrategias de
enfrentamiento y resolucidén de problemas, limitada en el tiempo y usualmente precipitada por un suceso.

Situacion critica: Circunstancia que desencadena un desequilibrio en las capacidades habituales de un NNA para
enfrentar el estrés, pudiendo generar un desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable.

Agitacion psicomotora: Estado de marcada excitacion mental acompafado de un aumento inadecuado de la actividad
motora, en grado variable, con o sin enfermedad mental de base.

Persona con Trastorno del Espectro Autista: Persona con una diferencia en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta
en dificultades significativas de interaccién y comunicacion social, y en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.



5. Prevencion

e Reconocer sefiales previas propias de cada condicidn (ej. rigidez e hipersensibilidad sensorial en TEA; aislamiento y
evitacion en NNA maltratados; ansiedad y sudoracidn en abstinencia; irritabilidad en trastornos del control de
impulsos) y actuar preventivamente.

e Reconocer los elementos del entorno que preceden a la desregulacion (ej. trastornos del suefio, factores familiares
estresantes), coordinando con la familia.

e Facilitar la comunicacién del NNA, preguntando directamente y de forma adaptada a su edad qué le sucede.
e Otorgar tiempos de descanso previamente acordados con el estudiante y su familia.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas, conociendo sus intereses y reforzando de
manera consistente entre todo el equipo.

e Disefiar con anticipacion reglas de aula sobre como actuar ante la incomodidad de cualquier NNA, incluyendo sefias
o tarjetas de alerta consensuadas.

e Formar a los equipos mediante capacitaciones del Ministerio de Educacion y otras instituciones especializadas,
particularmente para la atencién de estudiantes con TEA.

6. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)

En cumplimiento de la Ley N.2 21.545 y la Circular N.2 586/2023, el establecimiento implementa un PAEC individual,
preventivo, formativo, actualizado y confidencial para estudiantes con TEA o con indicios de desregulacidn persistente.

6.1 Contenidos minimos del PAEC
e |dentificacion del estudiante (nombre civil y social, edad, fecha de nacimiento, curso) y de su apoderado (nombre,
vinculo, contacto).

e Equipo de apoyo: personal involucrado y sus funciones, incluyendo los adultos encargados de acompafiar al
estudiante en situaciones criticas.

e Eje preventivo: factores gatillantes, habilidades y necesidades de apoyo, intereses y experiencias de disfrute.

¢ Eje reactivo: estrategias de contencidn (sistemas aumentativos de comunicacidn, control de estimulos sensoriales,
anticipacidn de cambios de rutina, referente adulto de contencién, espacio fisico de autorregulacion, validacion
emocional sin amenazas ni sanciones, entre otras).

e Seguimiento y actualizacion: canalizacidn de indicaciones clinicas, registro de fechas de evaluacion y revisidn, firmas
del establecimiento y del apoderado.

6.2 Coordinacion con la familia y resguardo de la informacion

El PAEC se construye y actualiza con participacién activa de la familia, dejando constancia escrita. Se comunica a los
docentes y asistentes con contacto directo al inicio del afio escolar o tras cada modificacion. Una copia se resguarda en
un lugar de acceso exclusivo para el equipo educativo, con cardcter confidencial.

7. Niveles de Desregulacion

e Etapainicial: tras un manejo general sin resultados favorables, sin riesgo aparente para la persona o terceros.

e Etapa de aumento de la desregulacidn: el estudiante no responde a comandos verbales ni a la mirada de terceros,
con incremento de la agitacién motora y sin lograr conexién adecuada con su entorno.

e Etapa de descontrol y de riesgo: riesgo inminente para el estudiante o terceros, requiriendo contencion fisica.

8. Vias de Activacion

Flujograma: (1) Deteccion de sefiales por el docente o funcionario; (2) Contencidn inicial (tono calmado, reduccién de
estimulos), solicitando apoyo al Encargado de Convivencia o psicélogo/a si la situacion escala; (3) Activacidn del equipo
de apoyo y del PAEC del estudiante, si existe; (4) Comunicacion a la familia; (5) Registro dentro de las 24 horas siguientes;
(6) Seguimiento en los dias posteriores, evaluando derivacion a salud mental si corresponde.

9. Criterios de Derivacion a Salud Mental

Se gestiona la derivacién a un profesional de salud mental cuando se presente uno o mas de los siguientes criterios:

e Episodios de desregulacién frecuentes (mas de dos por semana) que no responden a las estrategias del
establecimiento.



e Conductas autolesivas o ideacidn suicida, aunque sean de baja intensidad.

e Agresion fisica grave hacia pares, docentes u otros miembros de la comunidad.

e Deterioro significativo del rendimiento académico asociado a dificultades emocionales o conductuales.

e Diagndstico de salud mental sin tratamiento activo o con tratamiento discontinuado.

¢ Situaciones de vulneracion de derechos detectadas en el contexto de la intervencion.

La derivacion se coordina con la familia y la red de salud publica o privada, manteniendo un registro de las derivaciones y

su seguimiento.

10. Procedimiento de Actuacion

Identificacion de la
Desregulacion

Manejo inmediato —
Etapa inicial

Manejo inmediato —
Etapa de aumento de
la desregulacién

Manejo inmediato —
Etapa de descontrol y
de riesgo

Solicitar la presencia
del padre, madre o
tutor legal, si
corresponde

Registrar lo
acontecido en el
Registro Anecddtico

El equipo educativo mas préximo al estudiante (docente y/o
asistente de la educacidn), o los adultos sefialados en su
PAEC, identifican la Desregulacién Emocional o Conductual.

Modificar la actividad, método o materiales utilizados; para
los mas pequefios, usar areas de juego como espacio de
calma ante los primeros signos.

Aplicar el conocimiento sobre intereses, hobbies y objetos de
apego del estudiante como estrategia inicial de apoyo.

Permitir que salga por un tiempo breve y especifico a un lugar
acordado previamente en el PAEC, acompaiado si es
necesario por un adulto que inicie contencion emocional-
verbal (tono calmado, disponibilidad para escuchar, dibujar,
silencio, o ejercicios de respiracion).

Se activa ademas el Protocolo de Accidentes Escolares si la
desregulacion deriva en lesiones auto-infligidas o hacia
terceros, si hay riesgo fisico visible, si se requiere atencién
médica externa, o a juicio del equipo directivo.

Brindar apoyo sin interferir de manera invasiva, evitando
ofrecer soluciones o solicitar ejercicios (el estudiante no logra
conectarse con su entorno en esta etapa).

Retirar al estudiante a un lugar de calma o regulacién
sensorio-motriz; facilitar la expresion cuando la intensidad
disminuya (conversacion, dibujo u otra actividad cdmoda);
otorgar tiempo de descanso al finalizar.

Trasladar a un entorno protegido, eliminando objetos de
riesgo, disminuyendo estimulos (luz, ruido) y evitando la
presencia de observadores.

Se activa ademas el Protocolo de Accidentes Escolares si la
desregulacion deriva en lesiones auto-infligidas o hacia
terceros, si hay riesgo fisico visible, si se requiere atencién
médica externa, o a juicio del equipo directivo.

Se contiene fisicamente para prevenir que el estudiante se
dafie a si mismo o a otros, aplicando esto Unicamente en
situaciones de alto riesgo. Técnicas: accién de mecedora,
accion de abrazo profundo.

Se activa ademas el Protocolo de Accidentes Escolares si la
desregulacién deriva en lesiones auto-infligidas o hacia
terceros, si hay riesgo fisico visible, si se requiere atencién
médica externa, o a juicio del equipo directivo. También se
activa cuando se utilicen técnicas de contencién fisica.

Ante cualquier riesgo a la seguridad fisica o emocional del
estudiante, el docente a cargo del PAEC u otra persona
designada contacta de inmediato por teléfono al apoderado,
en paralelo a la aplicacidn de las medidas de contencion.

Se registra: individualizacién del estudiante; fecha y hora;
individualizacién de quienes intervinieron; si se contacto al
apoderado; relato del incidente y contexto; medidas

Equipo educativo Inmediatamente
préximo al
estudiante; adultos

sefialados en el PAEC

Equipo educativo Inmediatamente
préximo al
estudiante; adultos

sefialados en el PAEC

Equipo educativo Inmediatamente
préximo al
estudiante; adultos

sefialados en el PAEC

Equipo educativo Inmediatamente
préximo al
estudiante; adultos

sefialados en el PAEC

Equipo educativo Inmediatamente

préximo al y en paralelo

estudiante; adultos

sefialados en el PAEC

Encargado de Dentro de la

Convivencia Escolar misma jornada
escolar
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adoptadas y evaluacién de su incidencia; aplicacién del
Reglamento Interno si corresponde.

Certificacion de Ante la necesidad de que el apoderado acuda al Encargado de Dentro de la
asistencia del establecimiento por una emergencia, el Encargado de Convivencia Escolar misma jornada
apoderado, si Convivencia Escolar emite un certificado para que pueda escolar
corresponde presentarlo ante su empleador.

Acciones de Seguimiento del estado del estudiante y registro de su Encargado de Dentro de los
seguimiento y evolucion, incluyendo medidas de acompafiamiento y apoyo Convivencia Escolar primeros 5 dias
evaluacién psicosocial tanto para quien vivid la desregulacion como para habiles

quienes la presenciaron o se vieron afectados.

11. Registro de Intervencion

Ante cada episodio que requiera intervencion del equipo de apoyo, se completa un Registro de Intervencién con: fechay
hora, nombre del estudiante (con resguardo de confidencialidad), descripcién del episodio y contexto desencadenante,
estrategias aplicadas y resultado, profesionales que intervinieron, comunicacion a la familia, acuerdos adoptados, e
indicacion de si se activo el PAEC o se realizd derivacidn. Los registros se archivan en la carpeta del estudiante con
caracter confidencial, disponibles para el equipo de apoyo, el equipo directivo y los organismos de fiscalizacién cuando
corresponda.

12. Coherencia con el Protocolo Institucional

Este protocolo estd alineado con el Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) y Aplicacion Excepcional de
Suspensidn a Estudiantes con TEA del Colegio San Matias. Ambos documentos deben leerse de forma complementaria;
en caso de discrepancia entre ambos instrumentos, prevalecerd la disposicién mas protectora para el estudiante.

13. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de la
matricula, y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacion al inicio de cada afio escolar, junto con las
capacitaciones descritas en la seccion 5.

14. Anexos

No aplica en esta version.



