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1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacion ante accidentes escolares y sintomas de enfermedad de los estudiantes,
asegurando la atencion oportuna, la comunicacién con los apoderados, y el correcto uso del Seguro Escolar.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.216.744, sobre Seguro de Accidentes Escolares, y Decreto Supremo N.2 313 de 1972.

e (Cdbdigo Sanitario — restriccion a los establecimientos educacionales respecto de la administracién de
medicamentos.

e Definicién de accidente escolar del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC).
e Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacion), continua rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes del Colegio San Matias ante cualquier lesién sufrida a causa o con ocasién de
sus estudios o practica educacional, incluyendo el trayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el establecimiento,
asi como ante sintomas de enfermedad presentados durante la jornada escolar.

4, Definiciones

Accidente escolar: Toda lesidon que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios o de su practica
profesional/educacional, que le produzca incapacidad o muerte, incluyendo los accidentes de trayecto directo de ida o
regreso entre su casa y el establecimiento (MINEDUC).

Accidente leve: Erosiones, cortes superficiales de piel, caidas o golpes con contusiones transitorias. Requiere solo
atencién de primeros auxilios, permitiendo la continuidad de las actividades normales o el retiro anticipado acordado con
la familia.

Accidente moderado: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes. Requiere tratamiento médico,
comunicandose con el apoderado para el retiro y traslado a atencién especializada.

Accidente grave: Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos cortopunzantes, caidas con golpes en la cabeza,
pérdida de conocimiento. Requiere tratamiento médico inmediato, con traslado a servicio de urgencia (ambulancia o
traslado particular).

5. Vias de Activacion

El docente y/o funcionario mas cercano al estudiante accidentado toma inicialmente el control de la situacion,
responsabilidad que mantiene hasta entregarla a la persona encargada de primeros auxilios, quien evalla la gravedad e
informa a Direccidn.

6. Procedimiento de Actuacion
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Accidente leve El docente/funcionario mds cercano controla la situacion Docente/funcionario Inmediatamente
(erosiones, cortes hasta entregarla al encargado de primeros auxilios. El mas cercano;

superficiales, estudiante es trasladado a la sala de primeros auxilios y encargado de

contusiones evaluado. primeros auxilios

transitorias) Recibe atencidn de primeros auxilios seguin el tipo de lesién

(curacion, inmovilizacion, reposo). Si los sintomas no
persisten, se reincorpora a clases, informando lo ocurrido al
apoderado via agenda o llamada telefénica.
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Si los sintomas persisten o la lesion lo amerita, se llama al
apoderado para retiro anticipado o traslado a centro
asistencial, entregando el formulario 'Declaraciéon Individual
de Accidente Escolar'.

Accidente moderado  El encargado de primeros auxilios acude, califica el nivel del Encargado de Inmediatamente
(esguinces, golpes accidente y aplica primeros auxilios, informando a Direccién. primeros auxilios;
con dolor Direccion

En paralelo, se llama a los padres/apoderado para comunicar

persistente, heridas los detalles y solicitar que concurran a trasladar al estudiante
sangrantes) al centro asistencial (CES El Salvador o Clinica I-Salud),
entregando el formulario 'Declaracién Individual de Accidente
Escolar' para el seguro escolar.
Si las condiciones lo permiten, se puede considerar traslado
inmediato en otro medio, coordinado por un asistente de
patio, auxiliar o docente designado.
Accidente grave El encargado de primeros auxilios acude y califica el nivel del Encargado de Inmediatamente
(fracturas, cortes accidente, trasladando al estudiante a un drea protegida si primeros auxilios;
profundos, golpes en  sus condiciones lo permiten. Direccion

la cabeza, pérdida de

=4 En paralelo, se llama al apoderado informando la situacion.
conocimiento)

Direccion y el encargado evaltan traslado inmediato al centro
asistencial mds cercano o espera de ambulancia.

Se registra todo el procedimiento en la Declaracidn Individual
de Accidente Escolar. Por urgencia y accesibilidad, el traslado
se realiza a un centro asistencial publico (salvo que el
apoderado opte por seguro privado, perdiendo el beneficio
del seguro publico).

7. Normas Generales para Padres y Apoderados

e Mantener actualizados los antecedentes de salud del estudiante y los teléfonos de contacto.

¢ Notificar al profesor/a jefe cualquier variacidn relevante en la condicidn de salud del estudiante (enfermedad,
tratamiento farmacoldgico, trastornos psicoemocionales, etc.).

¢ Notificar cualquier enfermedad infectocontagiosa mediante la libreta de comunicaciones, apenas se cuente con
certificado médico.

e Justificar personalmente el retiro del estudiante cuando asista solo a parte de la jornada, mediante el Registro de
retiro o salida de estudiantes.

e Ante cuadros clinicos que dificulten la participacion en clases o impliquen riesgo de contagio (fiebre, diarrea,
vomitos, etc.), el estudiante debe permanecer en casa hasta contar con certificado médico que avale su
reincorporacion.

8. Normas de Atencion de la Sala de Primeros Auxilios

e Atencion de malestares (dolor de cabeza, estémago, etc.).

e Control de signos vitales: temperatura, pulso, presion arterial y frecuencia respiratoria.
e Curaciones simples: aseo y proteccion de heridas con técnica estéril.

¢ Inmovilizaciones de lesiones traumaticas.

9. Administracion de Medicamentos

Conforme al Cédigo Sanitario, el colegio NO estd autorizado para mantener ni administrar ningin tipo de medicamento a
los estudiantes, desde un paracetamol hasta compuestos mas complejos.

Solo en situaciones excepcionales de tratamiento médico que no pueda suspenderse durante la jornada escolar, se podra
suministrar medicamento via oral, siempre que el apoderado lo solicite personalmente y por escrito (de su pufio y letra),
acompanando la receta vigente firmada por el facultativo, con: nombre completo y RUT del estudiante y del apoderado,
curso, fecha, nombre del medicamento (miligramos y dosis), y dias/horario de administracion. La medicacién nunca
debera ser entregada al nifio directamente, por el resguardo de él y de sus compafieros.

10. Uso del Seguro Escolar




Conforme a la Ley N.2 16.744 (Seguro de Accidentes Escolares) y el Decreto Supremo N.2 313, todos los estudiantes de
colegios reconocidos oficialmente por el Estado estadn protegidos ante accidentes durante las horas de clases o en el
trayecto desde/hacia el hogar.

e El colegio debe informar a los apoderados los beneficios del seguro escolar.

e La atencidn es gratuita en servicios hospitalarios, postas y consultorios del MINSAL.

e La cobertura se extiende al periodo escolar y practica profesional, incluyendo salidas pedagdgicas, jornadas de
formacion, retiros espirituales y giras de estudio, siempre que estén incorporadas en la programacion del colegio y
cuenten con autorizacién.

e Es deber del profesor/a jefe y apoderados informar formalmente la organizacion de paseos o actividades.

e Los apoderados y estudiantes que ya no pertenezcan al establecimiento pierden el derecho a participar en
actividades internas, sin responsabilidad del colegio ante accidentes.

No estan cubiertos por el seguro escolar: los accidentes producidos intencionalmente por la victima, los ocurridos por
fuerza mayor extrafia sin relacién con los estudios, y los producidos fuera del establecimiento en actividades particulares
no pedagogicas.

11. Seguros Privados

Si los padres, madres o apoderados deciden contratar seguros de salud y/o accidentes privados, deben informarlo a la
Direccidon dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles, renovando la informacion anualmente en la ficha del estudiante.
Si el apoderado opta por usar efectivamente el seguro privado, pierde el beneficio del seguro publico, no pudiendo
regresar a este ultimo.

12. Registro de Datos

El establecimiento mantiene un Registro de datos personales y contactos de emergencia, con identificacion completa del
estudiante y sus apoderados (incluyendo nimero de contacto), y la determinacion clara de si el estudiante cuenta con
seguro privado (con centro asistencial, direccion y teléfono, si corresponde). Este registro se completa en el proceso de
matricula, con actualizaciones a cargo del apoderado dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles ante cualquier cambio.
Se encuentra accesible en Direccion, pudiendo contar con version digital en la plataforma institucional.

13. Registro y Seguimiento

Todo accidente escolar queda registrado en la Declaracion Individual de Accidente Escolar por la secretaria del colegio o
quien Direccién designe. La secretaria es responsable de mantener actualizado el registro de datos de contacto.

14. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de la
matricula, y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacion al inicio de cada afio escolar.

15. Anexos

No aplica en esta version.



