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1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, identificar, investigar y resolver situaciones de acoso escolar
(bullying), maltrato o violencia entre estudiantes y/o entre cualquier otro miembro de la comunidad educativa
(funcionarios y apoderados), resguardando el debido proceso, la proteccion de las victimas y el interés superior del nifio.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.220.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley General de Educacién (Ley N.2 20.370), articulo 16 D — gravedad especial de la violencia ejercida por adultos
contra estudiantes.

e LeyN.221.128 (Ley Aula Segura).

e Ley N.221.430 — Ley de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
e Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacién (Reglamentos Internos — vigente).

e (Cddigo Procesal Penal — obligacion de denuncia de delitos que afecten a estudiantes.

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacion en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacion), continta rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes, funcionarios (docentes y asistentes de la educacidn) y apoderados del
Colegio San Matias, cubriendo siete escenarios posibles de agresion segun quiénes estén involucrados: estudiante-
estudiante, estudiante-funcionario, funcionario-estudiante, funcionario-funcionario, apoderado-estudiante, apoderado-
funcionario, y apoderado-apoderado.

4, Definiciones

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o
repetido, de magnitud variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente.

Maltrato escolar: Todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio (incluso tecnolégicos), ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa
en contra de un/a estudiante u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso escolar: Toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante valiéndose de una
situacion de superioridad o indefensién de la victima, provocandole maltrato, humillacion o fundado temor de un mal
grave, por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio.

Bullying: Acto de agresion u hostigamiento reiterado por estudiantes contra otro, valiéndose de una situacion de
superioridad o indefensién de la victima. Puede ser psicoldgico, verbal, social o fisico. Una agresién ocasional o una
discusion entre compafieros no se califica como bullying.

Ciberbullying: Uso de medios tecnoldgicos (internet, telefonia movil, videojuegos online) para ejercer acoso psicolégico
entre pares. No incluye el acoso de indole sexual ni casos con intervencidn de personas adultas.

Grooming: Conductas deliberadamente emprendidas por un adulto para ganarse la amistad de un menor de edad,
creando una conexién emocional con el fin de disminuir sus inhibiciones y poder abusar sexualmente de él, o introducirlo
a la prostitucion infantil o produccion de material pornografico.

Violencia escolar: Fendmeno con multiples causas, donde los conflictos no resueltos adecuadamente o la agresividad
descontrolada llevan al uso de la violencia como modo de relacion aprendido. El articulo 16 D de la LGE establece que
reviste especial gravedad la violencia fisica o psicoldgica ejercida por un adulto (director, profesor, asistente de la
educacioén u otro) contra un estudiante.



5. Vias de Activacion y Denuncia

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacidn de acoso, maltrato o violencia
escolar debe denunciarla, a la brevedad, al Encargado de Convivencia Escolar y/o a un miembro del equipo directivo,
quienes dejan registro escrito. Cuando existan antecedentes que hagan presumir un delito, el establecimiento tiene la
obligacién legal de denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la PDI o el Tribunal con competencia penal,
dentro de 24 horas desde conocidos los hechos. Cuando se sospeche vulneracién de derechos, se debe enviar un oficio al

Juzgado de Familia competente dentro de 3 dias — deber no facultativo para ningiin funcionario.

6. Procedimiento de Actuacion

El procedimiento varia segun quiénes estén involucrados en la agresion. A continuacién se detalla cada uno de los siete
escenarios contemplados.

6.1 Agresion entre estudiantes (entre pares)

Identificacion de la
situacion

Proceso de
investigacion y
denuncia, si
corresponde

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Comunicacion a los
padres y/o
apoderados

Plan de intervencion
y proceso de
resolucién

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que un estudiante es actor o victima de
acoso o violencia escolar debe denunciarlo, a la brevedad, al
Encargado de Convivencia y/o a un miembro del equipo
directivo, quienes dejan registro escrito de la denuncia.

El Encargado de Convivencia entrevista a presuntos agredidos
y agresores, cotejando testimonios.

Se informa a los involucrados, en entrevista formal, la
aplicacion del RICE y el procedimiento a seguir.

Se levanta acta de cada entrevista, firmada por entrevistados
y entrevistador.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma
obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Si se sospecha de vulneracion de derechos, se elaboraray
enviara oficio al Juzgado de Familia competente — deber no
facultativo para ningun funcionario.

Traslado al centro asistencial con seguro de accidente escolar
mas cercano (CES y/o Clinica). El costo lo asume el
establecimiento.

Citacidn a entrevista para informar la situacion, la aplicacion
del RICE y los pasos a seguir. Primera via de comunicacion:
telefénica.

Transcurridos los 10 dias de investigacion, el Encargado de
Convivencia elabora un informe con los antecedentes
recabados.

Notificacidn a las partes involucradas y apoderados de los
resultados y medidas adoptadas (via telefénica u otro medio);
puede incluir medidas formativas del RICE.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento
individual/grupal/familiar (evaluacién diferenciada,
ampliacién de plazos, recalendarizacién de evaluaciones,
apoyo en aula de recurso, etc.), con derivacion a redes
externas (PRM/OLN, CES u otras) si corresponde.

6.2 Agresion de estudiante a funcionario

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director;
Encargado de
Convivencia

Encargado de
Convivencia; Director

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Encargado de
Convivencia; Equipo
Multidisciplinario

Dentro de las 72
primeras horas

Investigacion: 10
dias desde
conocidos los
hechos. Denuncia
por delito: 24
horas.
Requerimiento
proteccional: 3
dias

Dentro de 24
horas o tan
pronto como la
situacioén lo
amerite

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles tras la
investigacion.
Notificacion: 3
dias habiles
desde el informe
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Identificacién de la
situacion

Proceso de
investigacion y
denuncia, si
corresponde

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Comunicacién a los
padres y/o
apoderados

Plan de intervencién
y proceso de
resolucién

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento debe denunciar el hecho al Encargado de
Convivencia y/o a un miembro del equipo directivo, quienes
dejan registro escrito.

Investigacion de los hechos conforme al debido proceso y por
escrito, a fin de generar apoyos y resguardos para ambas
partes.

Entrevista por separado a victima y victimario; se informa el
procedimiento y la aplicacién del RICE a los padres del
estudiante involucrado.

Se levanta acta de cada entrevista.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma

obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Si se sospecha de vulneracion de derechos, se elaboraray
enviara oficio al Juzgado de Familia competente — deber no
facultativo para ningun funcionario.

En caso de agresion a un funcionario, derivar a la mutual
(pueden existir lesiones no visibles de inmediato que
requieren constancia profesional).

Citacidn a entrevista para informar la situacion y los pasos a
seguir, via telefonica u otro medio adecuado.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.

Notificacidn a las partes involucradas, sus apoderados y al
funcionario afectado; aplicacion del procedimiento general
del RICE.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento (evaluacién
diferenciada, ampliacién de plazos, recalendarizacién, apoyo
en aula de recurso), con derivacién a redes externas si
corresponde.

6.3 Agresion de funcionario a estudiante

Identificacidn de la
situaciéon

Investigacion,
comunicacion a
apoderados y
denuncia, si
corresponde

Se informa de inmediato al Director mediante relato de
hechos escrito, entregado por el Encargado de Convivencia,
activdndose el protocolo.

Entrevistas a las partes involucradas cotejando testimonios;
citacién a apoderados aplicando el RICE y el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

El Director junto al Encargado de Convivencia entrevista al
funcionario indicado como agresor.

Se levanta acta de cada entrevista.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma

obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Si se sospecha de vulneracion de derechos, se elaborara y
enviara oficio al Juzgado de Familia competente — deber no
facultativo para ningun funcionario.

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director;
Encargado de
Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Equipo
Multidisciplinario

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director

Director; Encargado
de Convivencia

Dentro de las 72
primeras horas

Investigacion: 10
dias. Denuncia
por delito: 24
horas.
Requerimiento
proteccional: 3
dias

Dentro de 24
horas habiles o
tan pronto como
la situacién lo
amerite

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles
desde el informe

Dentro de las 72
primeras horas

Investigacién: 10
dias. Denuncia
por delito: 24
horas.
Requerimiento
proteccional: 3
dias
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Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Medidas internas

Plan de intervencidn
y resolucién

Término de contrato

Traslado al centro asistencial con seguro escolar mas cercano
(CES y/o Clinica); costo asumido por el establecimiento.

Se activan medidas protectoras conforme a la gravedad del
caso y al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad — puede
incluir apartar temporalmente al funcionario de sus funciones
o evitar contacto con el estudiante.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.

Notificacidn a estudiantes afectados, apoderados y al
funcionario denunciado, comunicando la resolucion del
protocolo.

Medidas de resguardo y plan de acompafiamiento, con
derivacion a redes externas si corresponde.

De comprobarse la acusacion, el Director podra resolver el
término de contrato, conforme a la legislacion laboral vigente
y con pleno respeto al debido proceso.

6.4 Agresion de funcionario a funcionario

N === =

Identificacién de la
situacion

Investigacion y
denuncia, si
corresponde

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Medidas internas

Proceso de
resolucién y plan de
intervencion

El Unico responsable de activar este protocolo es el Director,
quien recibe un Relato de Hechos del Encargado de
Convivencia.

Entrevista al funcionario que efectud el maltrato y al
funcionario afectado; se toma acta.

El Director puede solicitar investigar los hechos por cualquier
medio si las versiones no concuerdan.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma
obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

En caso de lesiones, se envia a los funcionarios involucrados a
la mutual de seguridad.

Se activa lo estipulado en el Reglamento de Higiene y
Seguridad — puede incluir apartar temporalmente de
funciones o evitar contacto entre los involucrados mientras
dure la investigacion.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.
Notificacién a los funcionarios involucrados de la resolucién
del protocolo.

Medidas psicosociales: plan de acompafiamiento por la
Psicdloga, con seguimiento mensual durante el semestre (o
plazo menor segln gravedad), con posible contacto con red
de apoyo externa.

6.5 Agresion de apoderado a estudiante

Director; Encargado
de Convivencia

Director

Equipo
Multidisciplinario

Sostenedor; Director

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Director

Director; Equipo
Multidisciplinario

Dentro de 24
horas, o tan
pronto como la
situacion lo
amerite

Dentro de las 48
primeras horas
desde conocidos
los hechos

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles
desde el informe

Dentro de 5 dias
habiles desde el
informe
concluyente

Dentro de 72
primeras horas

Investigacion: 10
dias. Denuncia
por delito: 24
horas

Dentro de las 24
primeras horas, o
tan pronto como
la situacién lo
amerite

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles
desde el informe
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Identificacién de la
situacion

Proceso de
investigacion

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Denuncia e
informacion al
tribunal de familia

Medidas internas

Proceso de
resolucién y plan de
intervencion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento debe denunciar el hecho al Encargado de
Convivencia y/o a un miembro del equipo directivo, con
registro escrito.

Investigacidon conforme al debido proceso y por escrito,
generando apoyos para el estudiante afectado.

Entrevista al estudiante afectado y su apoderado, y al
apoderado agresor, informando el procedimiento a seguir.
Citacion via telefénica u otro medio.

Se levanta acta de cada entrevista.

Traslado al centro asistencial con seguro escolar mds cercano
(CES y/o Clinica); costo asumido por el establecimiento.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma

obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Si se sospecha de vulneracion de derechos, se elaboraray
enviara oficio al Juzgado de Familia competente — deber no
facultativo para ningun funcionario.

Se activan medidas protectoras conforme a la gravedad del
caso y al RICE, pudiendo el apoderado perder su condicién de
tal y quedar con prohibicidn de ingreso al establecimiento.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.

Notificacidn al estudiante afectado, su apoderado y al
apoderado agresor, comunicando la resolucién (puede incluir
medidas sancionatorias del RICE).

Medidas de resguardo y plan de acompafiamiento, con
derivacion a redes externas si corresponde.

6.6 Agresion de apoderado a funcionario

N ===

Identificacion de la
situacion

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Proceso de
investigacion

El Unico responsable de activar este protocolo es el Director
(o a quien designe), quien recibe un Relato de Hechos del
Encargado de Convivencia.

En caso de lesiones, se envia a los funcionarios involucrados a

la mutual de seguridad.

Entrevista al funcionario afectado, informado del
procedimiento a seguir.

Entrevista al apoderado agresor, aplicando la reglamentacién
vigente y criterios de proteccién al funcionario; se le informa
que el colegio instard al funcionario a denunciar a redes
externas (o lo asumird el colegio si el funcionario se negase).
Se toma acta.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se deberd realizar de forma

obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director

Encargado de
Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Director

Equipo
Multidisciplinario

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Dentro de las 72
primeras horas

Dentro de 10 dias
desde conocidos
los hechos

Dentro de 24
horas, o tan
pronto como la
situacion lo
amerite

Denuncia por
delito: 24 horas.
Requerimiento
proteccional: 3
dias

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles
desde el informe

Dentro de las 72
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas, o
tan pronto como
la situacién lo
amerite

Investigacion: 10
dias. Denuncia
por delito: 24
horas
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El apoderado puede perder su condicién de tal, con posible
suspension de dicha calidad y prohibicién de ingreso al
establecimiento durante la investigacion.

Medidas internas

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.

Proceso de
resolucién y plan de

intervencion Notificacién al apoderado denunciado y al funcionario

afectado, comunicando la resolucién del protocolo.
Medidas psicosociales: plan de acompafiamiento por la
Psicéloga para el funcionario, con seguimiento mensual y
posible contacto con red de apoyo externa.

6.7 Agresion de apoderado a apoderado

Director

Equipo
Multidisciplinario

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacion: 3
dias habiles
desde el informe

Identificacién de la
situacion

El Unico responsable de activar este protocolo es el Director
(o a quien designe), quien recibe un Relato de Hechos del
Encargado de Convivencia.

Traslado a centro
asistencial, si

Traslado de los apoderados al centro asistencial mas cercano
(CES y/o Clinica).

Cualquier miembro

de la comunidad

educativa; Director

Director; Encargado

de Convivencia

Dentro de las 72
primeras horas

Dentro de 24
horas, o tan

corresponde

Investigacion y
denuncia, si
corresponde

Medidas internas

Proceso de

resolucién y plan de

intervencion

Director; Encargado
de Convivencia

Entrevista a los apoderados involucrados, aplicando la
reglamentacion vigente; se les informa la aplicacion del RICE,
con eventuales sanciones incluyendo la pérdida total de su
condicion de apoderado.

Se levanta acta de cada entrevista.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma
obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Se activan medidas conforme a la gravedad del caso, Director
pudiendo los apoderados perder dicha condicién en el

establecimiento.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de Equipo

investigacion. Multidisciplinario
Notificacién a los apoderados involucrados, comunicando la

resolucion del protocolo.

7. Registro y Seguimiento

pronto como la
situacion lo
amerite

Investigacion: 10
dias. Denuncia
por delito: 24
horas

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles
desde el informe

Toda actuacion debera quedar registrada mediante actas de entrevista firmadas por los participantes, informes de
investigacion, y el registro de las medidas y planes de acompafamiento adoptados. El Encargado de Convivencia Escolar
es responsable de mantener este registro actualizado y de verificar que la aplicacion de este protocolo sea compatible
con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y la normativa vigente.

8. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de la
matricula, y socializado con el equipo docente, asistentes de la educacion y estudiantes al inicio de cada afio escolar.

9. Anexos

No aplica en esta version.



