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PARTE | — CUERPO DEL REGLAMENTO

Capitulo 1: Introduccion y Fundamentacion

1.1 Introduccion

ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento:
Razén Social:
RUT:

Direccion:
Ciudad:
Comuna:
Provincia:
Region:

Fono:

Rol Base Datos:

Tipo de establecimiento:

Reconocimiento oficial:

Dependencia:
Matricula alumnos:
Dotacidn docente:

Directora:

Colegio San Matias
Colegio San Matias E.I.E
65.118.667-6

Arqueros N° 1601

El Salvador

Diego De Almagro
Chafiaral

Atacama

522475379

40176

Particular Subvencionado

Segun Resolucion Exenta 1011 De Fecha 15/06/2009
Niveles de Ensefianza Ensefianza Basica

Particular Subvencionado
12
14

Sara del Carmen Fuentes Toro

El Colegio San Matias, ubicado en Arqueros N° 1601, comuna de Diego de Almagro, provincia de Chafiaral,

Regién de Atacama, es un establecimiento particular subvencionado con reconocimiento oficial segun la

Resolucidn Exenta N° 1011 de fecha 15/06/2009. Nuestra comunidad educativa estd conformada por

estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados, quienes comparten la

responsabilidad de construir un ambiente de respeto, inclusidn y aprendizaje seguro.

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, elaborado conforme a la Circular N° 482 del Ministerio de

Educacion, orienta las acciones, iniciativas, programas y protocolos que regulan las relaciones de convivencia

escolar como herramienta educativa y pedagdgica. Su propdsito es fomentar un ambiente inclusivo,

participativo, solidario, tolerante, pacifico y respetuoso, que garantice el ejercicio y cumplimiento de los

derechos y deberes de cada miembro de la comunidad educativa.



1. La Convivencia Escolar como Eje Fundamental

La convivencia escolar es un elemento esencial en la formacidon de las personas. Como establecimiento
educativo, el Colegio San Matias asume la responsabilidad de reforzar los valores inculcados en la familia de
los estudiantes y normarlos para su correcto desempefio en una sociedad pluralista.

Este reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora, organizando las acciones de los diferentes
actores educativos (estudiantes, docentes, personal del establecimiento, padres y apoderados) para
fortalecer los valores de convivencia en la cultura escolar.

Dado que la convivencia es una construccidn colectiva y dindmica, este reglamento reconoce que todos los
nifios y nifas son sujetos de derecho y que el desarrollo pleno de las personas solo es posible en la relacion
con otros, privilegiando siempre el respeto y la proteccién de la vida privada y publica de cada miembro de la
comunidad educativa.

2. Responsabilidad de la Comunidad Educativa

El compromiso de la comunidad educativa es fundamental para la sana convivencia dentro del
establecimiento. Alumnos, padres, profesores, directivos y asistentes de la educacion han definido estas
normas como parte de un acuerdo comun, con el objetivo de promover un clima escolar armdnico basado en
el respeto mutuo, el didlogo y la responsabilidad compartida.

La disciplina juega un papel clave en la formacion de los estudiantes y en la labor de quienes tienen el deber
pedagdgico y educativo de cuidar y fortalecer la confianza que las familias han depositado en el colegio.

3. Un Compromiso Compartido

Este reglamento busca asegurar el bienestar y desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad
educativa, promoviendo valores que permitan una sana convivencia y garantizando el cumplimiento de las
normas de manera justa y equitativa.

Invitamos a toda la comunidad educativa a conocer, respetar y aplicar este reglamento, asumiendo el
compromiso de contribuir activamente a la construccién de un entorno escolar seguro, inclusivo y
enriquecedor para todos.

1.2 Fuentes normativas

En este documento, se ha tenido presente como marco de referencia las principales normas legales que
sustenten la sana convivencia Escolar:

1. Decreto N2 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile (CPR). 2. Decreto N2 326, de
1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de
diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969. 3. Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio
de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convenciéon de Derechos
del Nifio). 4. Decreto, N2 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San
José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos. 5. Ley N2 20.529, que crea el sistema
nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC). 6.
Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn. 7. Ley N2 20.248, que establece la ley de



subvencion escolar preferencial (LSEP). 8. Ley N2 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar
completa diurna y otros cuerpos legales. 9. Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias. 10. Ley N2 21.040, que crea el sistema de educacién publica (Ley NEP). 11.
Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005
(Ley General de Educacion). 12. Ley N2 20.845, de inclusidn escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (ley de Inclusion o LIE). 13. Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998 del Ministerio
de Educacidn, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de
1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones). 14. Decreto con
Fuerza de Ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacidn, y de las leyes
gue la complementan y modifican (Estatuto Docente). 15. Decreto Supremo N2 315, de 2011, Ministerio de
Educacion, que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento de los
requisitos del RO). 16. Decreto Supremo N2 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares. 17. Decreto Supremo N2 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso
de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar). 18. Decreto Supremo N2 524, de 1990, del
Ministerio de Educacidn, que aprueba el reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros
de estudiantes de los

establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacién. 19. Decreto Supremo N2 565, de 1990, del Ministerio de
Educacion, que aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién. 20. Circular N2 1, de 21 de febrero de
2014, de la Superintendencia de Educacidn, para establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados. 21. Circular N2 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N2 3.166, de 1980, del Ministerio
de Educacion. 22. Ordinario Circular N2 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizaciéon con enfoque en derechos e instrumentos asociados. 23.
Resolucion Exenta N2 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia Educacién, que aprueba bases
del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos. 24. Ordinario Circular N2 0379, de 7 de marzo de 2018,
del Superintendente de Educacién, que imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N2 0182, de 8 de abril de 2014,
del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican. 25. Resolucion
Exenta N2 193, de 2018, del Superintendente de Educacidn, que aprueba Circular Normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes. 26. Circular N° 482, de 22 de junio de 2018, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media
con reconocimiento del estado. 27. Circular N° 860, de 26 de noviembre de 2018, que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios. 28. Resolucion exenta N°0812,
de 21 de diciembre de 2021, que sustituye ordinario N° 0768, de 27 de abril de 2017, de la SUPEREDUC, y
establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de NNA en el ambito educacional.
29. Ley N° 21.545, Ley que establece la promocion de la inclusion, la atencidn integral y la proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista, en el ambito social, de salud y de educacién. 30.
Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. 31. Circular



N° 586/2023 de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones referidas a la promocién de la
inclusion, la atencién integral y la proteccién de los derechos de pdarvulos y estudiantes autistas en el ambito
educacional. 32. Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusidn, la atencion integral y lam
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito social, de salud y
educacioén. 33. Decreto Supremo N2 65, de 9 de junio de 2023, que modifica el decreto supremo N2 125, de
2016, que reglamenta el proceso de admisién de los y las estudiantes de establecimientos educacionales que
reciben subvencidn a la educacién gratuita o aportes del Estado.

Ley N.° 21.801, de 2026 (publicada el 11 de febrero de 2026), que regula el uso de dispositivos moviles
personales en establecimientos educacionales e incorpora la Educacién Digital como principio del sistema
educativo (Ley de Convivencia Escolar Digital). Circular N.° 181, de 2024, de la Superintendencia de Educacion,
gue imparte instrucciones sobre la prohibicién y regulacién del uso de dispositivos moviles personales en
establecimientos educacionales. Decreto N.° 240, de 2023, del Ministerio de Educacion, que modifica el
Decreto Supremo N.° 524, de 1990, actualizando la nomenclatura y procedimientos de las medidas
formativas, reparatorias y disciplinarias en los establecimientos educacionales.

1.3 Principios que respeta el presente reglamento

Los reglamentos internos de los establecimientos, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, deben
respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de
Educacion, siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

1. Dignidad del ser humano. El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. En consecuencia, tanto el
contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los
miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad
fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente. En materia educacional, este principio se manifiesta en el
deber especial de cuidado del estudiante, dado no sdlo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el
objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante. Las comunidades educativas deben tomar decisiones que
no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores sean
ninos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir
y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a
la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan
nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacién de otro par, se
evalue el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello
implique que exista una contraposicién entre éstos.

3. No discriminacidén arbitraria. El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la
garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucidon Politica de
la Republica,



conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias. En el dmbito educacional, la no discriminacidn arbitraria se
constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracidn
del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades. En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida
como laigualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma
de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos
cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales
ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

4. Legalidad Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las
disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional
para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional
s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas
en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

5. Justo y racional procedimiento. Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en
el articulo 19, N° 3, inciso 6°, de la Constitucidn Politica de la Republica. Conforme a lo anterior, las medidas
disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno. Se entendera por procedimiento justo y
racional, aquel establecido en forma previa a la aplicaciéon de una medida, que considere al menos, la
comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar
los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.

6. Proporcionalidad. De conformidad a la normativa vigente, la calificacion de las infracciones (por ejemplo,
leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas

excesivamente gravosas coma la expulsidon o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar. En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito
educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

7. Transparencia. La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de La Ley General
de Educacion, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los



ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposicidn de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, regién y pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion
consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento. Asi, las disposiciones de los Reglamentos
Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la
comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

8. Participacion. Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los estudiantes
tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su
opinidn; los padres, madres y tutores gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo,
y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho
a proponer las iniciativas que estimaren para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de
la educacidn tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

9. Autonomia y Diversidad. El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia
de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al proyecto educativo
del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

10. Responsabilidad. Como ha sido dicho, la educacidn es una funcidn social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir tan bien determinados
deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y
asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de
la educaciodn; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.

El presente Reglamento es obligatorio para todos los miembros de la comunidad educativa. En el particular,
para el caso de los profesionales y asistentes de la educacién, serdn aplicables las disposiciones no solo del
presente reglamento, sino que ademas podran tener aplicacion las normas contenidas en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

11. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente Toda decisidon, medida o actuacién adoptada por el
establecimiento deberad priorizar el bienestar, proteccion y desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente,
garantizando el pleno ejercicio de sus derechos.

12. Proteccidn Integral El establecimiento promovera, respetara, protegerd y restituird los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes, previniendo cualquier forma de vulneracion.

13. Autonomia Progresiva. Se reconocerad el derecho de los estudiantes a participar activamente en las
decisiones que les afecten, considerando su edad, grado de madurez, desarrollo evolutivo y capacidad de
comprension.

14. Participacion Efectiva. Todo estudiante tendrd derecho a expresar libremente su opinidn respecto de las
materias que le afecten, siendo esta debidamente considerada por los adultos responsables.



1.4 Principios institucionales

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos de aprendizaje Transversales que
promueve la Reforma Educacional, los principios y valores que el establecimiento espera, propicia e inculca
para todos los alumnos y alumnas, docentes, paradocentes, asistentes de la educacién, son: 1. El respeto
consigo mismo y con los demas 2. La generosidad espiritual, intelectual y material que hace crecer ala
persona en la ayuda desinteresada y espontdnea. 3. La solidaridad con causas nobles que se convierten en
significativas mediante la participacién en acciones relevantes o sencillas, pero siempre importantes. 4. El
cultivo de la verdad por sobre todo ya que un ser verdadero en sus hechos y veraz en sus opiniones es
realmente libre. 5. El espiritu de justicia, tanto en la apreciacién de los demas como en la valoracién de las
propias acciones.

6. La lealtad con el Colegio, el personal del mismo, sus iguales y los ideales patriéticos y familiares. 7. La
libertad consciente y responsable que conduzca a una independencia madura y personalizada. 8. La amistad
sincera que contribuye a formar lazos de crecimiento personal y al perfeccionamiento constante. 9. El espiritu
de laboriosidad responsable que lleva hacia el trabajo fructifero y efectivo, apoyado sélidamente en el
esfuerzo permanente. 10. La sociabilidad que crea una intercomunicacidon amistosa y de reciproca ayuda en
generosidad y entrega.

Capitulo 2: Derechos y deberes de la comunidad

educativa

2.1 Estudiantes.

Articulo 1: Los estudiantes tienen los siguientes derechos: 1. A recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral. 2. A recibir una atenciéon y educacién adecuada,
oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales. 3. A no ser discriminados
arbitrariamente. 4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniéon y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicolégicos. 5. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales. 6. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento. 7. A ser informados
de las pautas evaluativas. 8. A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. 9. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y a asociarse entre ellos. 10. Recibir orientacién escolar y profesional para conseguir el
maximo desarrollo personal, social y pedagdgico segln sus capacidades, aspiraciones e intereses. 11. Ser
escuchado/a y ser atendido/a en caso de maltrato de cualquier naturaleza. 12. Informar las acciones o
situaciones que le afecten en su condicién de Alumno/a y/o que estimase irregulares, recurriendo a las
autoridades escolares correspondientes. 13. A ser informado oportunamente de reglamentos y normas que
guian al Colegio. 14. Tener clases, en un ambiente grato y sin elementos que perturben el ritmo normal de
estudios. 15. Contar con espacios y tiempos apropiados para la recreacidon y el esparcimiento. 16. Libertad de
expresién dentro del marco del Respeto, la Tolerancia y el Didlogo. 17. El cuidado de su integridad fisica,
moral y psicoldgica. 18. Solicitar y recibir informacién cabal y oportuna de todos los procesos académicos,
reglamentarios y/o de orientacidn que tengan referencia a su calidad de Alumno/a Regular. 19. A plantear



ante las autoridades del Establecimiento los problemas que surjan de su actividad escolar y peticionar
individual o colectivamente las soluciones respectivas.

20. Postular y recibir en igualdad de condiciones los beneficios que otorgue el Colegio o las Entidades
Gubernamentales. 21. A crear una entidad compuesta por sus pares denominada Centro de alumnos, los
cuales deben cumplir con los requisitos de esta organizacion. 22. Elegir o ser elegido/a de forma democratica
y abierta para cargos de Directiva de curso y/o Centro de Estudiantes del colegio segin procedimiento
establecido. 23. Los demas derechos que le otorgan las leyes, la constitucion y los tratados internacionales.

Articulo 2: Los estudiantes tienen los siguientes deberes: 1. Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa. 2. Asistir a clases. 3. Estudiar y esforzarse
por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. 4. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento. 5. Cumplir con todas las obligaciones, deberes y responsabilidades derivados de su condicidn
de Alumno/a del Colegio contenidas en el Reglamento Interno y Normas de Convivencia. 6. Vestir
correctamente, con orgullo y dignidad el uniforme del colegio. 7. Cuidar y respetar los materiales, propios, de
los compafieros/as y del Colegio. 8. Cumplir integramente las disposiciones del Reglamento Interno del
Colegio. 9. Respetar las normas de Convivencia Interna. Ser puntuales. 10. Comunicarse respetuosamente con
todos/as los/as integrantes de la Comunidad Educativa. 11. Respetar los Simbolos Patrios e Institucionales.
12. Participar de manera activa y respetuosa en las celebraciones propias del Colegio. 13. Usar en todo
momento un lenguaje adecuado sin el uso de garabatos, términos o actitudes ofensivas, descalificatorias o
groseras. 14. Responsabilizarse de entregar toda la documentacién enviada por el establecimiento a la familia
en forma oportuna. 15. Mantener una conducta coherente con los valores del Colegio tanto dentro como
fuera de él. 16. Usar adecuadamente y cuidar en todo momento los elementos y dependencias del Colegio.
17. Asistir a las actividades de representacion publica del Colegio cumpliendo fielmente las instrucciones
dadas respecto de la puntualidad, presentacidn personal, disciplina u otras necesarias para el desarrollo de la
actividad. 18. Cumplir integramente con las indicaciones que se entreguen por algun servicio o beneficio
complementario que reciba el estudiante: Alimentacién, Programa de Salud, Textos Escolares, Utiles
Escolares, etc.). 19. Utilizar la plataforma LIRMI como canal oficial de comunicacion entre el establecimiento y
los apoderados, manteniéndose informado respecto de las comunicaciones enviadas a través de ella. 20. Es
obligacién y compromiso de los alumnos el cuidado y manutencién del mobiliario, instalaciones, jardines y
dependencias del establecimiento. Los dafios causados por los alumnos,

aunque sean involuntarios, deben ser reparados por el apoderado, estos seran informados por el profesor
jefe al apoderado para ser restaurados, fijandose para ello un plazo de mutuo acuerdo. Los cursos deben
hacerse responsables por la limpieza y ornato de su sala de clases. 21. Los alumnos deben demostrar sus
habitos de aseo, especialmente en los servicios higiénicos debiendo para ello usar materiales adecuados que
no dafien estos servicios. Las alumnas deben echar las toallas higiénicas en los depdsitos habilitados
especialmente para ello. Las duchas deben usarse solamente después de Educacion Fisica en forma breve y
controlada por sus profesores.

2.2 Padres, madres, tutores y apoderados

Articulo 3: son derechos de los padres, madres, tutores y apoderados: 1. a asociarse libremente, con la
finalidad de lograr una mejor educacidn para sus hijos. 2. A ser informados por el sostenedor y los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos. 3. A ser informados del funcionamiento del



establecimiento. 4. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. 5.
La familia, ya sea padre y/o apoderado, tienen el derecho de elegir el colegio para la educacién de sus hijos. 6.
Conocer el proceso de admisién y de matricula del establecimiento. 7. Ser informado/a del proceso de
aprendizaje de sus hijos/as o pupilos/as. 8. Ser informado/a sobre el proceso evaluativo de sus hijos/as o
pupilos/as. Ser informado/a sobre aspectos de orientacién, comportamiento y/o disciplina de sus hijos/as o
pupilos/as. Ser recibido/a por el Profesor/a Jefe o cualquier otra Autoridad del Colegio, dentro del horario de
atencion establecido, previa solicitud del Apoderado/a para entregar o solicitar informacion, entregar
sugerencias, felicitaciones o reclamos. 9. Ser informados/as sobre el funcionamiento del establecimiento y las
acciones que éste realiza en los distintos ambitos y procesos. 10. Participar de las actividades recreativas que
el Colegio promueva y en las que requiera su asistencia. 11. Participar en actividades curriculares en
colaboracién con la Comunidad Educativa y en las que requiera su asistencia. 12. Recibir un trato digno por
parte de toda la Comunidad Educativa. 13. Ser escuchado, considerando su opinion. 14. Ejercer los recursos
dispuestos en el reglamento ante medidas disciplinarias que afecten a su hijo (a).

El ejercicio de estos derechos se realizard a través de direccién del colegio. Articulo 4: Son deberes de los
padres, madres, tutores y apoderados:

1. Educar a sus hijos. 2. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos. 3. Apoyar sus
procesos educativos. 4. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. 5.
Respetar la normativa interna. 6. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. 7.
Aceptar la orientacion del Proyecto Educativo, el Reglamento Interno, las Normas de Convivencia Escolar, el
Reglamento de Evaluacién y toda disposicion que el Colegio estime necesaria o conveniente para cumplir con
su mision firmando para tal efecto, la aceptacion del Proyecto Educativo Institucional, las Normas de
Convivencia, el Reglamento de Funcionamiento Interno y el Contrato de Prestacidn de Servicios
Educacionales. 8. Matricular a su hijo/a o pupilo/a dentro de los periodos establecidos por el calendario anual
del Colegio presentando la documentacion solicitada para tal efecto. 9. Preocuparse en todo momento por la
Formacion Valdrica de sus hijos. 10. Preocuparse y colaborar activamente con el proceso de aprendizaje de su
hijo/a o pupilo/a. 11. Apoyar la labor pedagdgica del Colegio. 12. Responsabilizarse de los aspectos
pedagdgicos, actitudinales y/o de conductas inapropiadas de su hijo/a o pupilo/a. 13. Respetar en todo
momento a todos los/as Alumnos/as, Apoderados/as y funcionarios/as del Colegio. 14. Acatar las
disposiciones de Inspectoria, Orientacion o Direccién cuando su pupilo/a presente problemas de
incumplimiento del Reglamento Interno y/o Normas de Convivencia. 15. Acatar las disposiciones que el
Colegio adopte por propia iniciativa o por Ordenanzas Ministeriales, Municipales o Gubernamentales. 16.
Respetar los acuerdos adoptados conforme a las facultades establecidas en la normativa vigente del Centro
General de Padres. 17. El apoderado debe evitar que el estudiante traiga al colegio objetos de valor y sumas
importantes de dinero. El colegio no se hace responsable de su eventual pérdida. 18. El apoderado que no
asista a reunién de subcentro de apoderados debera presentarse al colegio al dia siguiente para justificar su
inasistencia y solicitar cita en horario de atencidn del profesor jefe. Ante inasistencias reiteradas e
injustificadas a reuniones de apoderados, el establecimiento iniciara un proceso formal para solicitar el
cambio de apoderado titular, conforme al procedimiento establecido en el presente reglamento, con el fin de
garantizar la participacion activa de la familia en el proceso educativo del estudiante. 19. El Apoderado Titular
debe asignar a otra persona adulta como Apoderado Suplente. Esta medida en caso de que frente a alguna
situacién de emergencia con el /la estudiante y el apoderado titular no se encuentre disponible, el contacto
sera con el apoderado suplente. 20. El apoderado deberd utilizar el horario de atencion que cada profesor jefe



o profesor de asignatura tienen para este efecto, como primera instancia de resolucién de conflicto o toma de
conocimiento de algin hecho que involucre a su pupilo(a).

21. Informar en Secretaria, actualizando oportunamente por escrito o personalmente, cualquier modificacion
de los datos o antecedentes personales: direccidn particular, teléfono de contacto, teléfono de emergencia u
otros, del Padre, Madre, Apoderado o Apoderada del Alumno o Alumna. 22. Cancelar en forma oportuna
todos los compromisos econdmicos contraidos y voluntarios con el Curso o Centro General de Padres. 23. Se
procedera al cambio de apoderados automaticamente si éste asiste al colegio faltando el respeto a Equipo
Directivo, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes o entre apoderados. 24. Se procederd al cambio
de apoderados automaticamente , si éste ofende o se refiere a Equipo Directivo, docentes, asistentes de la
educacioén a través de RRSS, perjudicando o denostando la imagen de la institucion educativa. 25. Se recibira
en el colegio, en caso de temas puntuales, ya sea conflictivos u otros, sélo al apoderado titular o suplente,
debidamente registrados en el establecimiento, de los estudiantes. Esta medida resguarda la seguridad en el
ingreso de personas ajenas al establecimiento. 26. El apoderado debe enviar a su pupilo/a todas las
actividades presentes en el calendario anual (actos, desfiles u otros), los que son de caracter obligatorio, 27.
toda vez que estdn dentro del horario escolar. 28. El apoderado debe preocuparse de la higiene y
presentacidn personal de su pupilo/a. 29. El apoderado debe responsabilizarse por el cumplimiento de la
puntualidad de sus pupilo/as en la entrada y salida de las jornadas escolares. 30. Es deber del apoderado, en
caso de recibir la sugerencia de un profesional del establecimiento, previo diagndstico, llevar a su hijo/a al
especialista necesario. En caso de negarse se considerard vulneracion de derechos y se tomaran las acciones
de derivacion correspondientes.

2.3 Profesionales de la educacion

Articulo 5: Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos: 1. Trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. 2. Respetar su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. 3. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna. 4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo. 5. Ser respetado en su privacidad y en libre desarrollo de su personalidad. Siempre que sus
actuaciones no afecten la vida institucional. 6. Recibir trato respetuoso por parte de Directivos y demas
miembros de la Comunidad educativa, procurando evitar que sea victima de actos de violencia, maltrato
fisico, psicoldgico, abusos o acosos que la ley sanciona. 7. Participar en los cursos de mejoramiento,
actualizacién y profesionalizacidon que organiza la institucidn y otras instituciones del orden estatal.

8. Recibir informacién oportuna sobre decisiones relacionadas con su labor docente. 9. Los profesionales de la
educacién podran solicitar permisos para ausentarse de sus labores por motivos particulares. 10. Aplicarsele
el debido proceso de acuerdo con la normatividad legal vigente: (Conocimiento de causa, interponer los
recursos de ley, hacer los descargos respectivos, y ser asesorado por abogado titulado). 11. Participar en la
elaboracion del Manual de convivencia y reestructuracién del PEI. 12. Presentar ideas y sugerencias que
propendan por el buen funcionamiento de la Institucién, especialmente en lo relativo al Plan de
Mejoramiento Educativo. 13. Ser escuchado cuando las circunstancias lo ameriten. 14. Ser informado con
anticipacién sobre reuniones y actos especiales programados por la institucidn. 15. Tendran derecho a
licencia médica. 16. El profesional de la educacién gozard del derecho a recurrir contra una apreciacion o
evaluacion directa de su desempefio, si la estima infundada. 17. Los demas derechos que establece su



contrato de trabajo, el reglamento de orden, higiene y seguridad, las normas sobre derecho del trabajo, la
Constitucién y los tratados internaciones sobre esta materia.

Articulo 6: Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes deberes: 1. Ejercer la funcién docente en
forma idénea y responsable. 2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. 3. Actualizar
sus conocimientos y evaluarse periddicamente. 4. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio. 5. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa. 6. Es obligacion del personal docente presentarse diariamente a su
jornada laboral. 7. Articulo 6 bis. Uso de dispositivos méviles personales por parte de los funcionarios del
establecimiento. En conformidad con la Ley N.° 21.801 y la Circular N.° 181 de la Superintendencia de
Educacion, que regulan el uso de dispositivos méviles en los establecimientos educacionales, se establecen las
siguientes normas para el personal del Colegio San Matias: a) Docentes: Los docentes no podran utilizar
dispositivos moviles personales (teléfonos celulares, tablets u otros) durante el desarrollo de las clases, salvo
gue su uso esté directamente vinculado a una actividad pedagdgica planificada y registrada en la planificacion
de aula. En estos casos, el uso del dispositivo debera ser visible y transparente para los estudiantes, orientado
exclusivamente al aprendizaje. Queda estrictamente prohibido responder llamadas personales, revisar redes
sociales o mensajeria instantdnea durante la jornada de clases. b) Asistentes de la educacion:

Los asistentes de la educacion no podran utilizar dispositivos mdviles personales durante el tiempo en que se
encuentren a cargo de estudiantes o apoyando actividades pedagodgicas. El uso del dispositivo mévil queda
restringido a los tiempos de descanso o recreo, o cuando sea requerido expresamente por un directivo para
fines institucionales. c) Directivos y personal administrativo: Los directivos y el personal administrativo podran
utilizar dispositivos moviles personales durante la jornada laboral, siempre que su uso esté orientado a fines
institucionales, pedagogicos o de gestidon del establecimiento. Se espera que el uso de dispositivos méviles en
presencia de estudiantes sea un modelo de uso responsable y formativo, coherente con los principios de la
Educacion Digital establecidos en la Ley N.° 21.801. d) Disposicidn general: El incumplimiento de estas
disposiciones por parte de cualquier funcionario serd considerado una falta a las normas de convivencia
institucional y podra derivar en las medidas administrativas que correspondan conforme al reglamento
interno del personal y la normativa laboral vigente. La Direccién del establecimiento velara por el
cumplimiento de estas normas y podra establecer mecanismos de seguimiento y registro. 8. Los docentes no
podran salir de la sala, mientras comienzan las clases para realizar cualquier otra actividad como: ir al bafio
(so6lo en casos debidamente justificados y solicitando apoyo), buscar libro de clases, ir a buscar algin material
didactico, sacar fotocopias. Para evitar estos inconvenientes, el docente deberd prevenir estos
acontecimientos y no incurrir en ellos. 9. Los docentes deberdn dirigirse inmediatamente a sus salas, una vez
que toque el timbre. 10. Los docentes tienen el deber de atender a sus alumnos que son hostigados por sus
pares, hacer uso de la transversalidad para mejorar la sana convivencia y establecer el paralelo de dicha falta
y las sanciones a que se exponen los alumnos agresores en caso de reincidir. 11. Es de responsabilidad de
cada Profesor Jefe entregar en Diciembre la sala en buen estado (cortinas, vidrios y mobiliario limpio) de
acuerdo al inventario entregado en Marzo por Direccién. Todos los integrantes de la comunidad educativa
deberdn promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y la tolerancia. 12. Crear instancias de didlogo para que alumnos (as) puedan expresar sus
opiniones y sentimientos, sin temor y con plena libertad. 13. Otorgar espacios para expresar situaciones de
buen humor, dentro de un marco de respeto y amistad, situacidon que debe contemplar el profesor en su
planificacién cuando note que sus alumnos estan cansados. 14. Usar un vocabulario adecuado, sin garabatos



ni expresiones ofensivas, en el trato diario con los estudiantes, pares, padres y apoderados, tanto dentro
como fuera del aula, asi como en cualquier instalacién del establecimiento o en actividades extracurriculares
organizadas por el colegio. 15. Mantener una buena comunicacidn con todo el estamento escolar, donde
exista respeto, carifio, confianza y comprensién. 16. Los profesores jefes dentro de sus funciones, no deben
nunca desentenderse de los conflictos internos de sus cursos ( disciplinarios, conflictos particulares entre
estudiantes o apoderados). 17. Los profesores jefes deben informar en reuniones de apoderados o entrevistas
acerca del rendimiento y comportamiento de los alumnos y dejar registrado en el libro de clases. La falta

de informacidn a los padres acerca de la conducta y rendimiento de su hijo(a) por parte del profesor jefe. 18.
Los profesores de asignatura deben estar dispuestos a atender las inquietudes de los estudiantes. 19. Los
profesores de asignatura deben registrar las notas de sus alumnos en las fechas establecidas por la UTP,
informando oportunamente la situacion de bajo rendimiento al apoderado o tutor. 20. Las demas
obligaciones y deberes contraidos en el contrato de trabajo, correspondiendo entregar a su empleador toda
la documentacion que acredite su idoneidad técnica y moral que la legislacion exija.

2.4 Asistentes de la educacion

Articulo 7: Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos: 1. A trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes. 2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar. 3. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna. 4. Ser respetado en su
privacidad y en libre desarrollo de su personalidad. Siempre que sus actuaciones no afecten la vida
institucional. 5. Los asistentes de la educacion son personalmente responsables de su desempefio en la
funcidén correspondiente. En tal virtud deberdn someterse a los procesos de evaluacién de su labor y seran
informados de los resultados de dichas evaluaciones. El asistente de la educacidn gozara del derecho a
recurrir contra una apreciacion o evaluacion directa de su desempefio, si la estima infundada. 6. Tendran
derecho a licencia médica. 7. Recibir trato respetuoso por parte de Directivos y demas miembros de la
Comunidad educativa, procurando evitar ser victima de actos de violencia, maltrato fisico o psicolégico,
abusos 0 acosos que le legislacidn castiga. 8. Participar en los cursos de mejoramiento, actualizacion y
profesionalizacién que organiza la institucidn y otras instituciones del orden estatal. 9. Ser informado con
anticipacidn sobre reuniones y actos especiales programados por la institucion. 10. Presentar ideas y
sugerencias que propendan por el buen funcionamiento dela Institucién. 11. Ser escuchado con respeto por
cualquier estamento de la educacién, cuando las circunstancias lo ameriten. 12. Participar en la elaboracion
del Manual de convivencia y reestructuracidon del PEI. 13. Aplicarse el debido proceso de acuerdo con la
normatividad legal vigente. 14. Los demas derechos establecidos en la legislacién vigente y en el contrato de
trabajo.

Articulo 8: Los asistentes de la educacidn tienen los siguientes deberes: 1. Ejercer su funcién en forma idénea
y responsable. 2. Respetar las normas del establecimiento. 3. Brindar un trato respetuoso a los demds
miembros de la comunidad educativa. 4. Es obligacion de los asistentes de la educacion presentarse
diariamente a su jornada laboral. A excepcion de imprevistos de salud y motivos personales que debera ser
informado dentro de la jornada de trabajo. Serd resorte de la Direccidn, verificando las necesidades del
Establecimiento, que ésta sea autorizada o denegada. 5. Todo el personal que se presente después de la hora
de inicio de su jornada laboral deberd dar las explicaciones correspondientes en forma personal a la
Direccidn, cuando la falta sea reiterativa. 6. Deberadn promover y asegurar una sana convivencia escolar y



realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia. 7. El Asistente de la Educacién
debe ser en todo instante, discreto y cuidadoso en comentarios que dafien la dignidad de cualquier persona
del estamento escolar. 8. El Asistente de la Educacién debe respetar los bienes ajenos devolviendo los
materiales u objetos encontrados en cualquier lugar del establecimiento a la Inspectoria correspondiente. 9.
El Asistente de la Educacién debe cumplir con sus labores con prolijidad por lo cual fue contratado(a). 10. Los
demas deberes y obligaciones contraidos en el contrato de trabajo, correspondiendo entregar a su empleador
toda la documentacién que acredite su idoneidad psicolégica y moral. 11. Ingresar a las aulas tres minutos
antes ( mafana, tarde) que el docente para recibir a los estudiantes.

2.5 Equipo directivo docente

Articulo 9: Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho de
conducir la realizacién del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Articulo 10: Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional: 1. Liderar el
establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.
2. Desarrollarse profesionalmente. 3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas. 4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen. 5. Realizar supervisidon pedagdgica en el aula y en todos aquellos lugares donde realice el proceso
de Enseflanza de Aprendizaje.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segln corresponda.

2.6 Sostenedor: Colegio San Matias E.I.E

Articulo 11: Son derechos del sostenedor: 1. A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién
de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. 2. A establecer planes 'y
programas propios en conformidad a la ley. 3. A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacidn vigente.

Articulo 12: Son deberes del sostenedor: 1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial
del establecimiento educacional que representa. 2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante
el afio escolar. 3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y, rendir cuenta
publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. 4. A
entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley. 5. Someter al establecimiento a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Capitulo 3: Normas generales de funcionamiento

3.1 Niveles de enseianza que imparte el establecimiento

Articulo 13: Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento son Ensefianza Basica y Educacion Basica
Adultos con Oficios y los horarios de funcionamiento son los siguientes:

Hora de funcionamiento del Establecimiento Lunes a Jueves 08:00 a 18:00 horas Viernes 08:00 a 13:00 horas



Horario de clases Las clases se desarrollan de lunes a Jueves en dos jornadas, a saber: Jornada de la Mafiana:
08:00 a 13:00 horas. Jornada de la tarde: 14:30 a 16:00 horas Viernes 08:00- 13:00

3.2 Régimen de jornada escolar y horarios
Articulo 14: Régimen Escolar. El establecimiento educacional posee Jornada Escolar Completa.

Articulo 15: Jornada escolar. La jornada escolar se desarrollara en los siguientes horarios segun el nivel y
Cursos:

Actividad/Jornada Curso(s) Dia(s) Horario de Horario de Salida Entrada

Jornada Mafiana 1°, 2° y 3° Basico Lunes a 08:00 hrs 12:50 hrs Viernes

4°,5° y 6° Basico Lunes a 08:00 hrs 13:00 hrs Viernes

Jornada Tarde 1°, 2° y 3° Bdsico Lunes a 14:30 hrs 15:50 hrs Jueves

4°,5°y 6° Basico Lunes a 14:30 hrs 16:00 hrs Jueves

Talleres 1° a 6° Basico Martes y 16:10 hrs 17:00 hrs Extraprogramaticos (optativo) Miércoles
Nivelaciones Segun necesidad Martes y 16:10 hrs 17:00 hrs académica Miércoles
Articulo 16: Sobre los horarios de recreos. Los recreos serdn en los siguientes horarios:
Jornada Horario de Inicio Horario de Término

Mafiana 09:30 hrs 09:45 hrs

Mafiana 11:15 hrs 11:30 hrs

Tarde 16:00 hrs 16:10 hrs

Articulo 17: Horario de almuerzo. El horario de almuerzo de los estudiantes es: 13:00 hrs. a 14:20 hrs.

3.3 Puntualidad, asistencia, justificaciones y el procedimiento para
dar de baja a un parvulo o estudiante por ausencia injustificada.

Articulo 18: Sobre la puntualidad y los atrasos. En la formacién de la personalidad de los alumnos, juega un
papel fundamental la responsabilidad, principio que, incorporado en su vida, favorecera la estabilidad
necesaria para enfrentar los desafios propios de la adolescencia y avanzar hacia una juventud plena.

La puntualidad es obligatoria durante toda la jornada escolar. Se debera respetar estrictamente el horario
establecido para el desarrollo de las actividades académicas, extraescolares u otras que el colegio determine,
llegando puntualmente a la hora sefialada.

Los estudiantes que lleguen atrasados por mds de 15 minutos deberdn presentarse acompanados por su
apoderado.

El estudiante respetara la hora de ingreso al establecimiento y las horas de clases. En caso de infringir esta
disposicion, se autorizara su incorporacion a clases una vez que reciba el pase de atraso entregado en
porteria. En ningln caso el estudiante quedara fuera de la sala.



Cuando el domicilio de un estudiante se encuentra en zona rural, se podrd extender un pase de larga
distancia, el que deberd ser gestionado a través de secretaria y previa comprobacion de domicilio.

Todo atraso serd consignado en el registro de atrasos de Inspectoria. Semanalmente, se ingresara esta
informacion en las hojas de vida de los estudiantes que, durante la semana, presenten tres atrasos seguidos.

Si el o la estudiante persiste en la transgresion de este acuerdo de convivencia, se aplicardan medidas
dispuestas por parte de Direccién.

Articulo 19: Atrasos. Sélo se aceptardn atrasos de aquellos alumnos que por vivir en localidades de escasa
movilizacidn colectiva, los que serdn autorizados por medio de un pase. Sélo podran aceptarse como atrasos,
los justificados por el apoderado por causas razonables y claramente indicadas.

Articulo 20: Asistencia. Dentro de la responsabilidad estara en primer lugar, el aspecto de asistencia a clases y
puntualidad.

Articulo 21: justificacidn de inasistencias. El estudiante que falte a clases, al reintegrarse al colegio, lo debe
hacer en compafiia de su apoderado, quién sera el responsable de justificar la ausencia de su pupilo o pupila.
Toda justificacion debe ser de forma presencial, por correo electrénico ( lirmi) o escrito en la libreta de
comunicaciones.

Articulo 22: De las inasistencias a pruebas orales, escritas o trabajos especiales. Los estudiantes que falten a
las pruebas avisadas, deben efectuarlas en la primera clase de su reintegro.

Todo estudiante que sea sorprendido copiando o ayudando a copiar (soplando) durante el transcurso de una
prueba, evaluacidn o trabajo especial, incurrird en una falta grave, aplicandose la normativa establecida en el
Decreto de Evaluacién N.° 67 y las medidas disciplinarias correspondientes dispuestas en el presente
Reglamento para este tipo de faltas. La prueba o evaluacion involucrada podra ser calificada con la nota
minima, sin perjuicio de las medidas formativas adicionales que el establecimiento determine.

Todos los estudiantes estan obligados a rendir las pruebas en las fechas indicadas por el profesor o
calendario. De negarse a hacerlo serad sancionado con nota minima (nota 2).

También seran sancionados los estudiantes que se lleven las evaluaciones a sus casas, tendrdn nota minima
2.0y se citara al apoderado de forma inmediata.

Esto serd considerado como una falta grave que serd registrada en su hoja de vida.

Articulo 23: Procedimiento para dar de baja en el registro de matricula por ausencia injustificada, prolongada
y sin paradero conocido de un estudiante. Excepcionalmente podrd darse de baja en el registro de matricula
al o la estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias
habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siguiendo el procedimiento que a continuacidn se
sefiala, sin perjuicio de otras medidas que pueda adoptar el establecimiento educacional en resguardo del
derecho a educacién del estudiante:

1. En caso de que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, se debera tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a
responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacién que pudiera estarle afectando. 2. Si no fuera
factible entablar contacto telefénico con algunos de los responsables legales dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, el



establecimiento deberd solicitar al correo electrdnico registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en
su defecto, mediante carta certificada dirigida a su domicilio los antecedentes que fundamenten la
inasistencia de aquél. 3. En caso de no obtener respuesta dentro de 10 hdbiles de ejecutadas las gestiones
sefialadas en el punto dos, los establecimientos educacionales deberan realizar a lo menos 1 visita
domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una justificacion
respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores, el establecimiento educacional debera utilizar, a lo menos, la
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informacidn consignada oficialmente en el “registro general de matricula” o en el “registro de antecedentes
generales de los estudiantes por curso” para contactarse de manera directa con el padre madre y/o
apoderado/a registrado en dichos documentos sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacién con la

que cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre, y/o apoderado del
estudiante, y aquel no probé justificacidn vélida la ausencia de este ultimo, se aplicara el protocolo de
actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de los y las estudiantes, y se
denunciaran los hechos ante tribunales de familia a fin de que se apliquen las medidas de proteccién
necesarias. En esta situacion, el establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones, el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o
apoderado/a, resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias
deberad levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando lo menos: a) El nombre
del estudiante. b) El nombre de su padre, madre y apoderado. c) La gestidon realizada. d) El medio de contacto
utilizado, el que debera coincidir con el consignado a los registros del establecimiento. e) En caso de la visita
domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada.

Este informe debera ser ratificado por direccidn del establecimiento y contar con los medios de verificacion
que acrediten de manera fehaciente su realizacién. Los que deberan estar disponibles permanentemente
ante una fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por
3 afos.

Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante sus
registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de
matricula debera adjuntarse el informe ratificado por direccién del establecimiento, sin necesidad de contar
con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.

3.4 Retiro de estudiantes y suspension de actividades.

Articulo 24: Suspensidn de actividades. La suspension de actividades se realizara segun lo dispongan las
instrucciones dictadas por el Ministerio de Educacién, atendiendo a las particularidades de cada nivel y
modalidad educativa, segun se determine en el Calendario Escolar de cada afio.

Articulo 25: Retiro y salida de estudiantes. Es deseable que el estudiante permanezca en el establecimiento
durante toda la jornada de clases. Sélo se podra retirar a los estudiantes por razones de salud o situaciones
familiares relevantes o emergentes esporadicas.



El alumno podra salir del establecimiento en caso que el apoderado o persona autorizada lo retire
personalmente, previa firma en el libro de registro de salida en horario de clases. Si al momento de solicitar el
retiro el estudiante se encontrara rindiendo una prueba o evaluacion, esta solicitud sera evaluada por el
profesor de asignatura y la Unidad Técnico Pedagdgica, basandose en la argumentacién entregada por el
apoderado. Toda situaciéon especial que altere la jornada u horario escolar por razones pedagdgicas o
administrativas serd informada a los Padres, Madres y Apoderados/as por Direccién y/o Profesor/a Jefe de
cada curso o Profesor de Asignatura.

3.5 Organigrama del Establecimiento y roles de funcionarios

Articulo 26: Organigrama del establecimiento.

3.5 Organigrama del Establecimiento y Roles de Funcionarios
Articulo 26: Organigrama del Establecimiento
PLANTA DIRECTIVA

SOSTENE DIRECTO ENCARGADA COORDINAD DORA RA DE UTP ORA DE Maria Sara Carla Urrutia CONVIENCIA
Contreras FuentesSECRETARIA DE S. EDUCATIVA R. T. DIRECCION Claudia Alejandra Castro Alvarez A. A.

PLANTA DOCENTE

PROFERSORA JEFE PROFESORA JEFE PROFESORA JEFE DE 1° BASICO DE 2°BASICO DE 3° BASICO Mijal
ASISTENTE Y Carla Urrutia S. Claudia Alvarez A. ASISTENTE Contreras D. TEC. DE AULA DIFERENCIA Damary L
Gonzalez C. Silvia Bugueiio A. PROFESORA JEFE PROFESOR JEFE DE PROFESORA JEFE DE 4° BASICO 5° BASICO
DE 6° BASICO PROFESORA DE Camila Duran R. Victor Fuentes M. Elena Morales P. INGLES Noem{ Lépez A.
Articulo 27: Roles de los funcionarios. El establecimiento, para lograr o desarrollar actitudes positivas de los
alumnos, promover el cumplimiento de los deberes y el aseguramiento de los derechos de los alumnos, de
acuerdo al rol de cada integrante de la comunidad educativa se compromete a:

Liderar un proceso educativo inserto en un clima laboral y escolar grato, sano, LA DIRECCION transparente,
integrador, motivador, creativo y participativo. Generar iniciativas motivadoras, que EL EQUIPO DE
GESTION/CONSEJO contribuyan a la sana convivencia de todos los ESCOLAR miembros del Colegio. Desarrollar
programas, campafias o unidades de aprendizaje afines a su funcidn en beneficio de Profesores, Alumnosy
Apoderados. UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA Mantener estrecha relacion con instituciones de BASICA apoyo

Desarrollara su programa de estudios siempre con la incorporacién del elemento valdrico y EL PROFESOR DE
ASIGNATURA formativo. Se constituye en un modelo en su capacidad de ensefar y preocupacion por los
demas. Orientador por naturaleza. Preocupado por cada uno de sus alumnos en su vivencia escolar y familiar
y como primer consultor frente a una EL PROFESOR JEFE decision tomada sobre un alumno (a) de su curso.
También en mantener una eficiente y adecuada comunicacién con los apoderados.

3.6 Comunicacion entre la familia y el establecimiento.

Articulo 28: Relacidn entre la familia y el establecimiento. Los Padres, madres y apoderados son los primeros
responsables de la educacion de sus hijos (as). Como familia, han escogido el Colegio San Matias porque
aparece como el ambiente apropiado para la formacion de sus hijos. El trabajo educativo exige que los



agentes de la formacion presenten una linea clara de orientacidn, evitando contradicciones, ambigliedades o
ambivalencias.

Todo estudiante debe contar con un apoderado debidamente oficializado al momento de la matricula. El
apoderado entregard al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y/o movil),
direccidn, correo electrénico, entre otros. De acuerdo al Ordinario N°027 del afio 2016 de la Superintendencia
de Educacion, “los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno
de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

Articulo 29: Mecanismo de comunicacion con los padres, madres, tutores y/o apoderados. La plataforma
LIRMI, la libreta de comunicaciones y la via telefénica al colegio son los instrumentos que permiten la
comunicacion fluida y formal entre el establecimiento y el hogar.

Articulo 30: El conducto regular. Con el objetivo de asegurar una atencién oportuna y efectiva de las
solicitudes, es decir, que éstas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que
se requiera, la comunidad educativa debera respetar el siguiente conducto regular: 1. Profesor(a) de
asignatura. 2. Profesor(a) de jefe. 3. Unidad Técnico Pedagodgica 4. Encargado de Convivencia Escolar 5.
Director.

3.7 Otras normas generales de funcionamiento del establecimiento
educacional

Articulo 31. De los objetos de uso personal. La pérdida o deterioro de prétesis, audifonos médicos, lentes
Opticos y de contacto y otros elementos de uso necesario por parte de los/as Alumnos/as seran de su
exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, aquellos/as Alumnos/as deberan tener el debido cuidado para el
resguardo de estos. No obstante, cualquier pérdida o deterioro intencional, o no, debera ser informado en
Direccidn, quién registrara en un acta lo comunicado. Articulo 32. De la responsabilidad. El cuidado de
videojuegos, celulares, tablet o notebook, Iphone, Smartphone u otros aparatos tecnolégicos que el
Alumno/a traiga al Colegio, en caso de pérdida o deterioro, es de exclusiva responsabilidad de su duefio y de
ser necesario su contenido podra ser revisado en cualquier momento, previa autorizacién del alumno, por
Inspectoria, Direccidn o Encargado de la Sana Convivencia Escolar. No obstante, cualquier pérdida o deterioro
intencional o no, debera ser informado en Direccidn, quién registrara en un acta lo comunicado. Articulo 33.
Olvido de cuadernos, libros, materiales u otros. Los estudiantes reciben responsabilidades y asignaciones
acorde a su capacidad y edad de desarrollo, por lo cual es importante que los adultos siendo consecuentes
con el propésito de desarrollar habitos y compromisos en los pupilos, propicien que los nifios y nifias asistan a
clases con todos sus materiales, cuadernos, Utiles escolares, Por lo anterior se solicita a los padres y
apoderados no entregar encargos durante la jornada que conllevan a la interrupcidn de clases. Se sugiere
ensefiar a los estudiantes a preparar sus mochilas la noche anterior en casa. Articulo 34. Del uso de aparatos
tecnoldgicos e internet. No se permitira el uso de aparatos tecnolégicos o articulos personales que
interrumpan el trabajo pedagdgico durante la jornada escolar, en concordancia con lo establecido en la Ley
N.°21.801 vy la Circular N.° 181 de la Superintendencia de Educacién. El incumplimiento de esta disposicidn
faculta al personal del establecimiento para retirar el dispositivo, el que sera devuelto al apoderado al
término de la jornada o en un dia destinado por el Establecimiento para ello. En ningun caso el personal del
establecimiento podra revisar el contenido de un dispositivo mévil personal de un estudiante sin contar con la



autorizacion expresa y escrita del apoderado titular o suplente. Dicha autorizacién deberd constar en un acta
firmada por el apoderado, que consigne la

fecha, el motivo de la revision y el consentimiento explicito. Solo una vez suscrita el acta, el establecimiento
podra proceder a la revision del dispositivo en presencia del apoderado o de un representante del mismo. El
acta de autorizacion de revisién de dispositivo moévil serd archivada en la carpeta del estudiante y quedara a
disposicion de la Superintendencia de Educacion en caso de fiscalizacion.

Capitulo 4: Sobre el proceso de admision y matricula

Articulo 35: De acuerdo al proceso que establezca el Ministerio de Educacién, cada afo se abrird un periodo
de postulacién a los estudiantes que quisieran incorporarse al Colegio, de acuerdo a las normas e
instrucciones emanadas por la Autoridad competente, siendo actualmente el Ministerio de Educacién por
medio de la plataforma SAE.

Estos procesos seran objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los estudiantes y sus
familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion, los tratados internacionales
suscritos y ratificados por Chile y las demas normas legales vigentes. Asimismo, se respetaran los principios de
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente
de madres, padres y/o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

En ningln caso se considerard el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante.

Las convocatorias se haran, a lo menos, por medio de publicacién en un lugar visible del Colegio y en el sitio
web del Establecimiento, avisard, de acuerdo con la normativa vigente: 1. NUmero de vacantes ofrecidas en
cada nivel; 2. Criterios generales de admisidn; 3. Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados;
4. Proyecto educativo institucional del establecimiento. 5. Realizado un proceso de admisidn, indicado en los
parrafos precedentes, el establecimiento publicara en un lugar visible y en la pagina web del Colegio la lista de
los admitidos.

Articulo 36: Requisitos para ingreso por nivel. Los requisitos de ingreso por nivel seran publicados de forma
oportuna en la pagina web del Sistema de Admisién Escolar.

Articulo 37: Criterios generales. NO existe proceso de seleccion alguno, quedando las vacantes sujetas
SOLAMENTE a cupos generados en cada uno de los niveles a los que se postula un alumno nuevo: En los
niveles iniciales todos los cupos disponibles en plataforma; en los otros niveles, en relacion a los estudiantes
antiguos que se cambien de colegio, siendo responsable de esto el Sistema de Admisidn Escolar.

Articulo 38: Proceso de Matricula estudiantes nuevos. Los padres y apoderados deberdn conocer los objetivos
y politicas del establecimiento, Proyecto educativo institucional y las normas y protocolos del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar de la institucién; adhiriendo los lineamientos entregados en el PEl y el
Reglamento Interno.

Los padres y/o apoderados inician el proceso de matricula completando Formulario de Ficha de matricula con
secretaria académica, en las fechas informadas por plataforma www.sistemaadmisionescolar.cl.

Luego de ese plazo la vacante quedara disponible para hacer correr lista de espera (Registro publico) para el
Ilamado “Procedimiento de Regularizacidon”. Para el funcionamiento de este procedimiento, el Ministerio de
Educacion pondra a disposicidn un sistema informatico web que funcionara como un Registro Publico, el que



deberd ser utilizado por los establecimientos y los apoderados para llevar a cabo el procedimiento de
Regularizacion, y que correspondera a una plataforma distinta que aquella disponible para las etapas previas
del proceso.

Para su utilizacion los apoderados deben registrarse en el referido sistema, asi como a sus respectivos
estudiantes que vayan a participar en esta etapa. Asi, para proceder con la matricula de los estudiantes,
cuando se generen vacantes, asi como aquellos a los que se les vayan generando, deberan asignarlas
siguiendo el orden de ingreso de las solicitudes de matricula por parte de los postulantes, conforme al
Registro Publico. La matricula confiere al estudiante la calidad de estudiante regular del establecimiento. Ser
alumno regular del establecimiento significa, que su apoderado acepta las normas establecidas por la
legislacidn vigente y las propias del Colegio al respecto.

Una vez cerrado el proceso de admisidn, los postulantes seleccionados segun el articulo anterior deberan
matricularse dentro de los plazos establecidos por la Autoridad.

Articulo 39: Publicacion de fechas del proceso. Todas las fechas del proceso de postulacion seran
debidamente informadas y publicadas tanto por la pagina web del colegio, redes sociales y por el diario mural
respectivo, siendo responsabilidad del Sistema de Admisién Escolar.

Articulo 40: Costos del proceso. Todo el proceso de postulacién es gratuito. Articulo 40 bis. Sobre la
participacién en actividades extracurriculares y celebraciones institucionales. La participacion de los
estudiantes en actividades de caracter recreativo, cultural o de convivencia escolar, tales como el Dia del
Color, actos tematicos, jornadas de integracion u otras similares, tendra siempre caracter voluntario. En
ningun caso la no participacién en dichas actividades podra ser considerada como falta, ni derivar en
consecuencias académicas o disciplinarias para el estudiante.

Articulo 41: Sobre el Registro Publico. Para los estudiantes que quieran ingresar al establecimiento y que NO
realizaron postulacion a través de plataformas SAE, en los dos procesos anteriores; a partir de la fecha que
establezca el calendario SAE, se habilitara el Registro Publico en la plataforma web del Ministerio de
Educacion.

Articulo 42: Matricula de estudiantes regulares. La misma obligacidon de matricularse la tienen los estudiantes
gue ya se encontraban matriculados, para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos
por el MINEDUC.

El rendimiento escolar del alumno no serd obstaculo para la renovacién de su matricula. Sin embargo, los
estudiantes tendrdn derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, por una sola vez en la educacion
basica y una sola vez en la educacién media, sin que por esa causal les sea cancelada o no

renovada su matricula. Lo anterior, acorde al Reglamento de Evaluacién y Promocidn.

Capitulo 5: Regulaciones sobre uso de uniforme escolar

y ropa de cambio

Articulo 43: Obligatoriedad de uso de uniforme escolar. El uso del uniforme oficial escolar y del equipo de
educacidn fisica para el establecimiento es obligatorio, y fue aprobado con fecha 01 de noviembre del afio
2009, con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa y del Consejo Escolar. Cualquier



problema relacionado con el uniforme escolar, debe ser comunicado a Direccidn, quien dara la autorizacion
necesaria para el uso parcial de él, por un tiempo prudente.

Articulo 44: Lineamientos del uso del uniforme escolar. Todas las prendas de vestir con las que el alumno(a)
asista al colegio, material de estudio, textos escolares del estudiante y toda pertenencia, deberan venir
adecuadamente identificadas con una marca que indique el nombre y curso de su duefio. Cada alumno(a) es
responsable del cuidado de sus prendas de vestir.

El uniforme formal para damas y varones sera el siguiente: VARONES DAMAS Pantaldn gris, camisa blanca,
corbata del Falda gris, camisa blanca, corbata del colegio. colegio.

El uniforme oficial se utilizara los dias lunes y en actividades extraprogramaticas y/o solemnes (actos, desfiles,
charlas, concursos internos, actividades en representacion del colegio. El resto de la semana, los alumnos
pueden asistir con la tenida deportiva oficial del colegio.

Articulo 45: Sobre uso de uniforme en clases de educacion fisica. Todos los alumnos deberdn usar el buzo del
colegio cuando corresponda.

VARONES DAMAS

Polera gris con logo de la insignia del colegio, buzo azul marino con logo de insignia del Polera gris con logo de
la insignia del colegio, Colegio, zapatillas. Los pantalones de buzo se buzo azul marino con logo de insignia del
usaran sobre la cadera y de largo adecuado (NO Colegio, zapatillas. Los pantalones de buzo se deben
arrastrar), usaran sobre la cadera y de largo adecuado (NO deben arrastrar), en el caso de las nifias pueden
usar calzas del colegio, es decir azul marinas y con el logo del establecimiento. No estd permitido otro tipo de
calzas u otro color

Articulo 46: Sobre uso de accesorios y presentacion personal. La presentacion personal debe ser correcta en
todos los aspectos relacionados con el vestuario (no esta permitido la mezcla de uniformes) y la higiene.

En los varones: uias cortas y limpias, cabello ordenado y limpio. No se aceptaran cortes de pelo
extravagantes ni pelos tefiidos y/o tinturados. Ademas no esta permitido el uso de aros, collares, pulseras,
correas, cadenas, piercings, tatuajes, etc, ni otro accesorio que no corresponda.

En las damas: pelo ordenado limpio y tomado con trenza, mofio o media cola con cole azul marino o blanco,
cintillo, pinches. Si el cabello es corto, procurar mantenerlo bien peinado con el uso de pinches o cintillo. No
se aceptaran cortes de pelo extravagantes ni pelos tefiidos y/o tinturados. Ademas no estd permitido el uso
de aros, collares, pulseras, correas, cadenas, piercings, tatuajes, etc, ni otro accesorio que no corresponda.

Uias limpias y sin pintura o esmalte. Las estudiantes no deben usar maquillaje en el rostro.

Es obligacion de los estudiantes estar correctamente uniformados para asistir a clases, con uniforme oficial a
clases en sala (dia lunes) y con buzo del colegio el resto de la semana y a actividades deportivas y/o
recreativas.

Articulo 47. Dia de color. El dia de color es una alternativa de participacion voluntaria y rapida para recolectar
fondos en las actividades que realiza el colegio, con la finalidad de recolectar fondos para diversos objetivos.
Por lo cual es una instancia en que los estudiantes pueden asistir con vestuario de color y haciendo un bajo
aporte econdémico.



En este dia, los alumnos estan sujetos a las mismas normas de correcta higiene y presentacion, tales como
asistir sin maquillaje, joyas, piercing. El pelo debidamente ordenado. La disciplina en cuanto a cumplimiento
de normas, orden y horarios de clases se mantiene tal cual que los dias regulares.

El tipo de vestuario debe ser sobrio en cantidad suficiente para cubrir apropiadamente el cuerpo de los
estudiantes. No se aceptan desnudeces en el dia de color ni pantalones rotos ni poleras cortas con escotes.

Articulo 48: Sobre el uso del uniforme escolar de los nifios, nifias y estudiantes transgéneros. Los estudiantes
podran utilizar el uniforme del colegio que estime pertinente con su identidad de género, cumpliendo con los
lineamientos institucionales.

Articulo 49: Uniforme de estudiantes migrantes. No serd impedimento que los estudiantes en el primer afio
de su incorporacion al sistema escolar no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la
necesidad de las familias de establecerse en Chile en una primera etapa.

Articulo 50: Uniforme de alumnas en situacidon de embarazo, madres y padres estudiantes. Podrd adaptar el
uniforme a las necesidades propias de cada estudiante, de acuerdo con el protocolo respectivo.

Articulo 51: Sobre la adquisicion del uniforme escolar. El uniforme escolar podra adquirirse en el lugar que
mas se ajuste al presupuesto familiar.

El Colegio no obliga ni obligara la adquisicidn del respectivo uniforme escolar en una tienda o proveedor
especifico, asi como tampoco exige el uso de marca alguna.

Articulo 52: Posibilidad de eximicién de uso de uniforme. Solo en casos excepcionales y debidamente
justificados por los padres o apoderados, el Director del establecimiento podra eximir a un estudiante por un
determinado tiempo, del uso total o parcial, del uniforme escolar.

Capitulo 6: Regulacion referidas al ambito de la seguridad, la

higiene y salud.

Articulo 53: Sobre el Plan Integral de Seguridad Escolar. Con el fin de reforzar las condiciones de seguridad de
la comunidad educativa, se han establecido politicas de prevencidn de riesgos e incorporado protocolos de
actuacidn ante diferentes emergencias, que se encuentran contenidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) del establecimiento, el que se encuentra publicado en la pagina web del Colegio.

Articulo 54: Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional. Como parte de un
ambiente ordenado y seguro para la busqueda de la calidad educativa, el colegio reconoce la importancia de
gue todos sus espacios y recintos se mantengan en buenas condiciones de orden y limpieza. Desde ya, se
expresa que compartiendo dicha responsabilidad con todos los miembros del establecimiento, todos tendran
gue mantener sus espacios de trabajo ordenados, limpios y libres de cualquier condicién insegura o de riesgo,
teniendo la obligacion de avisar a las autoridades para subsanar la condicién insegura.

Articulo 55: Medidas orientadas a garantizar la salud del establecimiento educacional. Teniendo siempre en
vista la proteccion de todos nuestros estudiantes, y con la finalidad de poner en conocimientos a toda la
comunidad educativa el proceder ante situaciones de emergencias de salud o frente a accidentes, es que el
Establecimiento Educacional cuenta con un protocolo denominado “Protocolo de accion ante sintomas de
alguna enfermedad y accidentes escolares”, adjunto como anexo N2 8.



Capitulo 7: Regulacion referida al resguardo de

derechos

7.1 Prevencion y protocolo de actuacion frente a vulneraciéon de

derechos de los estudiantes Articulo 56: Las estrategias de prevencion y el protocolo de actuacién frente a la
deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes se encuentran regulado en el Anexo N2 3,
denominado “Procedimiento de actuacién frente a la deteccién de maltrato infantil y otras situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes”

7.2 Prevencion y protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales

y hechos de connotacién sexual Articulo 57: Las estrategia de prevenciéon y protocolos frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes se encuentran
regulado en el Anexo N2 2, denominado “Protocolo de prevencion y actuacidn ante denuncias, sospechas y
casos de abuso sexual infantil, agresiones sexuales y actos de connotacién sexual”

7.3 Prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones

relacionadas a drogas y alcohol Articulo 58: Las estrategias de prevencidn y protocolo de actuacién para
abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento se encuentran regulado en el Anexo
N2 4, denominado “Protocolo de prevencidn y actuacion frente al consumo de alcohol y drogas”

7.4 Regulacion sobre derechos de niios, nifias y adolescentes

transgéneros en el contexto educativo Articulo 59: La normativa legal vigente sefiala que es deber de los
establecimientos educacionales asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el
acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo
integral.

Las especiales medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar el derecho al reconocimiento y
proteccion de la identidad de género en el ambito escolar, se encuentran reguladas en el Anexo N° 5 del
presente instrumento.

7.5 Retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

Articulo 60: Los padres y madres y las alumnas en condicién de embarazo gozan de los mismos derechos que
los demas estudiantes, respecto al ingreso y permanencia en la institucion.

Las acciones de retencién y apoyo a los y las estudiantes en la condicidn especificada, velan por la
permanencia en la institucion y otorga facilidades académicas y administrativas, resguardando el derecho a la
educacién.

El procedimiento de actuacion especifico se encuentra contenido en el Anexo N°7 del presente reglamento
“Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas”.



7.6 Redes de apoyo

Red de apoyo Direccidn Teléfono

Centro de Salud EL Salvador Cobresal # 2428 522475704
Clinica I-salud Diego Portales # 1795 52472464
Carabineros Avenida Potrerillos sur # 2504 522552135

OLN Juan Martinez Juan Martinez # 907 522441930

7.7 Inclusidn, proteccidn y apoyo integral a estudiantes con Trastorno del Espectro

Autista (TEA) El Colegio San Matias, en cumplimiento de la Ley N.° 21.545 y su reglamentacion (Circular N.°
586/2023 de la Superintendencia de Educacion), establece el siguiente marco de inclusidn, atencion integral y
proteccion de derechos para los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Articulo 1. Definicién y
criterios diagndsticos. Se reconoce como estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA) a aquel alumno
o alumna que cuente con un diagndstico formal, vigente y documentado, emitido por un profesional médico
competente —neurdlogo infantil, psiquiatra infantil y/o psicdlogo clinico— conforme a los criterios
establecidos en el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) o en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11). El diagndstico deberd constar en un informe clinico actualizado, que
especifique el nivel de soporte requerido (Nivel 1, 2 o 3 segiin DSM-5), y sera resguardado con estricta
confidencialidad en la carpeta de antecedentes del estudiante. El establecimiento no podra exigir diagndstico
para iniciar apoyos de cardacter preventivo o de bienestar general; sin embargo, las adecuaciones curriculares
formales y los recursos especializados quedardn sujetos a la acreditacidn diagndstica correspondiente.
Articulo 2. Principios orientadores. La atencion educativa de los estudiantes con TEA se regira por los
siguientes principios:

a) Neurodiversidad: reconocimiento del TEA como una variante del desarrollo neuroldgico humano, no como
una enfermedad o déficit. b) Inclusidn plena: derecho a participar en igualdad de condiciones en todos los
espacios educativos, con los apoyos necesarios. c) Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): planificacidon
de la ensefianza considerando la diversidad de formas de representacidn, accion, expresidén y motivacién. d)
Intersectorialidad: coordinacién entre el establecimiento, la familia y los equipos de salud y apoyo externo. e)
No discriminacion: prohibicidn expresa de toda practica segregadora, excluyente o estigmatizante hacia
estudiantes con TEA. Articulo 3. Plan de Apoyo Individual (PAI). El establecimiento elaborard, para cada
estudiante con TEA que lo requiera, un Plan de Apoyo Individual (PAI), construido en forma colaborativa entre
el equipo docente, el equipo de apoyo (psicélogo/a, educador/a diferencial, fonoaudidlogo/a u otros
profesionales pertinentes) y la familia o cuidadores del estudiante. El PAlI deberd contener, al menos: a)
Descripcion del perfil de funcionamiento del estudiante, incluyendo fortalezas, intereses y necesidades de
apoyo. b) Objetivos de aprendizaje priorizados y adaptados. c) Estrategias pedagdgicas y metodoldgicas
diferenciadas. d) Adecuaciones curriculares de acceso y/o curriculares propiamente tales. e) Apoyos
especializados requeridos (PIE, dupla psicosocial, equipo multidisciplinario, etc.). f) Estrategias de regulacién
emocional y conductual. g) Mecanismos de seguimiento, evaluacion y actualizacion periddica. El PAl sera
revisado al menos una vez por semestre y actualizado segln la evolucidn del estudiante. Articulo 4.
Adecuaciones curriculares. Las adecuaciones curriculares constituyen el conjunto de modificaciones
realizadas en los objetivos de aprendizaje, contenidos, metodologias, materiales y/o procedimientos de
evaluacion, con el fin de responder a las necesidades educativas especificas del estudiante con TEA. Se



distinguen las siguientes modalidades: a) Adecuaciones de acceso: modificaciones en los recursos materiales,
espaciales o comunicacionales que facilitan la participacién del estudiante sin alterar los objetivos de
aprendizaje. Incluyen el uso de pictogramas, agendas visuales, sistemas de comunicacién aumentativa y
alternativa (CAA), apoyos tecnoldgicos y adaptaciones del entorno fisico. b) Adecuaciones curriculares no
significativas: ajustes en la metodologia, los tiempos y los procedimientos de evaluacion, sin modificar los
objetivos de aprendizaje del nivel correspondiente. c) Adecuaciones curriculares significativas: modificaciones
en los objetivos de aprendizaje del nivel o ciclo, aplicables cuando el estudiante presenta necesidades
educativas de mayor complejidad. Requieren autorizacion de la familia y registro formal en el libro de clases.
Toda adecuacion curricular debera ser planificada, registrada y evaluada por el docente de aula en
coordinacién con el equipo de apoyo y el Programa de Integracidon Escolar (PIE) cuando corresponda. Articulo
5. Evaluacién diferenciada.

Los estudiantes con TEA tendrdn derecho a procedimientos de evaluacion diferenciada que permitan
evidenciar sus aprendizajes de manera auténtica y significativa. Las adecuaciones evaluativas podrdn incluir:
a) Extension del tiempo para la realizacion de pruebas y trabajos. b) Diversificacidn de los formatos de
respuesta (oral, escrito, grafico, digital). c) Apoyo lector o uso de tecnologia asistida durante las evaluaciones.
d) Evaluaciones en espacios con menor carga sensorial cuando sea necesario. e) Evaluacién basada en
portafolios, proyectos u otras evidencias de aprendizaje. Las adecuaciones evaluativas no podran implicar una
reduccion de la exigencia académica sin la correspondiente adecuacion curricular significativa debidamente
formalizada. Articulo 6. Gestidon de la conducta y regulacion emocional. El establecimiento adoptara un
enfoque funcional y comprensivo de la conducta de los estudiantes con TEA, entendiendo que las conductas
desafiantes o disruptivas pueden constituir formas de comunicacion de necesidades no satisfechas,
sobrecarga sensorial o dificultades de regulacién emocional. En consecuencia: a) Antes de aplicar cualquier
medida disciplinaria a un estudiante con TEA, el equipo directivo y/o docente deberd realizar un analisis
funcional de la conducta, considerando los antecedentes, el contexto y las posibles causas. b) Se priorizaran
estrategias de apoyo conductual positivo, anticipacién de situaciones estresantes y uso de espacios de
regulacion sensorial. c) Queda expresamente prohibido aplicar como medida disciplinaria el aislamiento del
estudiante en espacios cerrados, la restriccion fisica no terapéutica o cualquier prdactica que vulnere su
dignidad o integridad. d) La suspensidn de un estudiante TEA, nunca se fundamentara en su diagndstico, sino
en una conducta objetiva, grave y excepcional, luego de haber aplicado apoyos, ajustes razonables y el
procedimiento del debido proceso. e) Toda medida formativa o disciplinaria aplicada a un estudiante con TEA
debera ser coherente con su nivel de comprensidén y comunicacion, y debera contar con la participacion
informada de la familia. Articulo 7. Participacion de la familia. La familia o cuidadores del estudiante con TEA
son actores fundamentales en el proceso educativo. El establecimiento garantizara: a) Informacidn oportunay
comprensible sobre el proceso de aprendizaje, los apoyos implementados y los avances del estudiante. b)
Participacion activa en la elaboracion, seguimiento y actualizacidn del PAL. c) Acceso a instancias de
orientacién y apoyo para la familia, en coordinacién con los equipos de salud y bienestar. d) Canales de
comunicacién directa y fluida con el equipo docente y de apoyo. e) Es responsabilidad de la familia, al
momento de solicitar matricula, presentar todos los antecedentes clinicos y pedagdgicos vigentes y
actualizados, al establecimiento educacional. Articulo 8. Formacidn y sensibilizacion de la comunidad
educativa. El establecimiento promoverd acciones de formacién y sensibilizacién dirigidas a toda la
comunidad educativa —docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes y familias— orientadas a:

a) Comprender las caracteristicas del TEA desde una perspectiva de la neurodiversidad. b) Desarrollar
competencias para la implementacion del DUA y las adecuaciones curriculares. ¢) Promover una cultura



escolar inclusiva, respetuosa vy libre de discriminacion. d) Fortalecer habilidades de comunicacion con y sobre
estudiantes con TEA.

Capitulo 8: Sobre la gestion pedagodgica

8.1 Investigacion pedagadgica

Articulo 61: Colegio San Matias E.I.E cuenta con un sistema de gestidn basado en la elaboracién de un plan de
desarrollo estratégico cada 4 afios. El Plan Estratégico 2021-2026 contempla dentro de sus cuatro
Dimensiones el de “La Gestién Pedagdgica”, en que entre sus desafios busca introducir progresivamente
innovaciones pedagdgicas que permitan generar mejoramientos significativos en los aprendizajes de nuestros
estudiantes.

En este contexto el Colegio ha ido definiendo areas de innovacidn en las que se estdn implementando
diversos proyectos. De este modo el Colegio favorece que el desarrollo y la investigacion docente se enfoque
prioritariamente, aunque no exclusivamente, en dichas areas de desarrollo estratégico, manteniendo una
|6gica de mejora continua.

8.2 Orientaciones educacional y vocacional

Articulo 62: Nuestro colegio cuenta con un programa de orientacion que se imparte en una hora pedagdgica
semanal desde primero a sexto bdsico. El objetivo principal del programa, tal como lo plantea el Ministerio de
Educacion, se orienta al desarrollo de actitudes y la adquisicion de herramientas que permitan a nuestros
estudiantes crecer en el plano personal, conocerse, respetarse y cuidarse; establecer relaciones con los
demas en un marco de respeto y colaboracién; participar de manera activa en su entorno. Se busca que
aprenda a ejercer grados crecientes de responsabilidad, autonomia y sentido de compromiso y que adquiera
las habilidades relacionadas con la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en una sociedad
democratica.

Las actividades son planificadas en conjunto con el equipo de convivencia escolar y los profesores jefes de
cada nivel. Este programa se desarrolla en cuatro unidades tematicas principales: Proyecto de Vida, Educacion
Sexual, Convivencia Positiva y Formacién Ciudadana. En la unidad Proyecto de Vida el estudiante define su
vida a partir de los valores que ha ido integrando, con el fin de alcanzar la realizacidon personal y contribuir a la
sociedad. Para complementar el trabajo en clases se realizan charlas. La unidad de Educacidn Sexual se
trabaja con la propuesta y orientaciones que pueden emanar tanto del Ministerio de Educacién como de
alguna entidad que trabaje y colabore con el Colegio materializandose a través de un programa de educacion
en sexualidad, afectividad e inteligencia emocional en todos los niveles. En la unidad de Convivencia se
desarrolla el valor del respeto, relacion con el otro, el cuidado mutuo, resolucién de conflictos, de manera de
favorecer el bien comun y generar un clima de buena convivencia. Finalmente, en la unidad de Formacién
Ciudadana se busca que el estudiante tome conciencia de los derechos, responsabilidades y roles que le son
propios como ciudadano y asi pueda aportar y contribuir con el desarrollo de su comunidad.

8.3 Supervision pedagodgica, planificacidn curricular y evaluacion del

aprendizaje



Articulo 63: Nuestros lineamientos académicos estan basados en las orientaciones del Ministerio de
Educacion y en didlogo con nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Los objetivos de Aprendizaje Transversales buscan que nuestros estudiantes, a través de todas las asignaturas
y de la totalidad de los elementos que conforman la experiencia escolar, adquieran el conocimiento y
aceptacion de si, el desarrollo del pensamiento formal, la proactividad, y el trabajo, la adhesidn consciente y
voluntaria a los valores que humanizan, la dimension sociocultural y ciudadana, la capacidad de generar
proyectos personales, generar actitudes positivas de integracidén en el medio y desarrollar las habilidades
tecnoldgicas necesarias para desenvolverse en un mundo digital.

En nuestro colegio se desarrollan una serie de pasos que aseguran que el proceso de aprendizaje de los y las
estudiantes contemple las etapas necesarias que permitan el aprendizaje de calidad de todos ellos. En ciclos
semestrales se desarrollan instancias de planificacidn curricular por asignatura y nivel, luego la planificacion
es implementada en la sala de clases para lo cual los profesores cuentan con un proceso de acompafiamiento
periddico del Jefe Técnico.

Los estudiantes tienen derecho a:

a) A ser informados de los criterios de evaluacion; b) A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente. c) Nuestros alumnos de 1°Basico a 62 basico, seran informados de los criterios de
cada evaluacion por escrito, mediante un calendario de evaluaciones en el cual se indicaran fechas,
contenidos y habilidades. d) Todos los estudiantes del Colegio tendran derecho a ser evaluados en un proceso
formativo y sumativo dentro del afio Escolar en curso. e) A los estudiantes les corresponde, segun su etapa
escolar y su madurez en formacion, tener gradualmente capacidades para comprender su propio proceso de
aprendizaje y reconocer las fortalezas y debilidades de su trabajo escolar.

8.4 Coordinacidn de procesos de capacitacion y Perfeccionamiento

Articulo 64: En su constante compromiso por el desarrollo personal y profesional de sus docentes y asistentes
de la educacidn, se organizan jornadas destinadas al Aprendizaje Profesional durante el afio. En ella se
realizan capacitaciones que buscan entregar nuevas herramientas y estrategias educativas para mejorar su
gestién educativa y asi impactar en el aprendizaje de los y las estudiantes. Ademas, durante el afio los
trabajadores tienen oportunidad de asistir a cursos y seminarios en beneficio de su perfeccionamiento. Lo
anterior sin perjuicio que la Entidad Sostenedora y el trabajador pueden acordar financiar conjuntamente
alguna actividad de capacitacion y/o de desarrollo determinada.

Sin perjuicio de ello, cada area o nivel puede requerir perfeccionarse en tematicas de acuerdo a los

requerimientos ministeriales o bien a las necesidades que se detecten en cada una de ellas. Este
perfeccionamiento debe considerar por una parte los presupuestos institucionales, la necesidad especifica y
la coherencia con el PEI del colegio.

Capitulo 9: Gestion de la Convivencia Educativa.

9.1 Centro de Estudiantes

Articulo 65: Sobre el Centro de Estudiantes. El Centro de Estudiantes es la organizaciéon formada por los y las
estudiantes de primero a sexto basico Ensefianza Basica Colegio y su finalidad es representar a sus miembros,



en funcidn de los propdsitos del establecimiento y su proyecto educativo, dentro de las normas de la
institucion escolar. Cada integrante del Centro de Estudiantes debe tomar un compromiso plenoy
responsable en el cargo durante el transcurso del mandato. El Centro de Estudiantes cuenta con uno o mas
docentes asesores.

Articulo 66: Finalidad del Centro de estudiantes. Su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los
propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Ademads de organizar, construir, participar, fomentar y colaborar en la promocién de actividades que orienten
a sus miembros hacia la sana convivencia escolar de acuerdo a los valores y principios establecidos que
sustentan el Proyecto Educativo Institucional. Es a su vez un espacio de desarrollo y formacidn en el ejercicio
de su derecho a expresion, centrada en su capacidad de problematizar su entorno y la observacién critica de
su participacién como actores sociales al interior del establecimiento, preparandose para su participacion en
la sociedad civil y el ejercicio de sus derechos ciudadanos responsablemente. El Centro de Estudiantes, al
programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los planes de
trabajo establecidos por la Direccidn del colegio. Articulo 67. Del funcionamiento. El centro de alumnos se
estructurara de la siguiente manera: 1. La Asamblea General: estara constituida por todos los alumnos y
alumnas de todo el establecimiento educacional. Le corresponde convocar a elecciones de Centro de Alumnos
y aprobar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos. 2. La Directiva: estara constituida a lo menos por un
Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, y un Tesorero. Con el deber de dirigir y administrar el Centro de
Alumnos; elaborar y ejecutar el plan de trabajo del Centro de Alumnos; representar al Centro de Alumnos
ante distintas autoridades y organismos (Direccién, Consejo de Profesores, Consejo Escolar, etc.) 3. El Consejo
de Delegados de Curso: estara formado de acuerdo a lo establecido en el reglamento del centro de alumnos,
asegurando la representacion equitativa. El/la Presidente/a del Consejo de Curso sera por derecho propio uno
de estos delegados. Estos deben elaborar el Reglamento Interno de Centro de Alumnos, generar
modificaciones cuando sea necesario; aprobar el plan de

trabajo anual y presupuesto presentado por la directiva del centro de alumnos; informar y estudiar las
propuestas de los distintos cursos y grupos de estudiantes. 4. El Consejo de Curso: Lo integran todos los
alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el
consejo de delegados de curso, y participa activamente en los planes de trabajo y otras actividades en las que
el centro de alumnos comprometa su apoyo y colaboracion.

9.2 Centro de Padres

Articulo 68: Sobre el centro de Padres y Apoderados. El Centro de Padres y Apoderados es una organizacion
distinta del colegio, cuya principal funcién es representar a la comunidad de padres, madres, tutores y
apoderados ante el Establecimiento.

Asi, el Centro de Padres es el organismo que debe generar politicas en apoyo a la labor educativa del Colegio
comprometiendo activamente su actuar en funcién del respeto hacia las orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional que se expresan a través de una serie de actividades tendientes a la formacion de un alumno que
dé cuenta en su forma de enfrentarse a la vida cotidiana. Un ambiente democratico y respetuoso de los seres
humanos en tanto iguales en dignidad, convirtiéndose asi en animadores de la formacién integral de sus hijos.
Todo lo anterior en relacidn al derecho a organizarse y al marco regulatorio que nos entrega el ministerio de



educacion en su decreto 565/90, que considera: “Que, la familia constituye un agente esencial en la
formacion moral y ético-social de los nifios y los jovenes; Que, los fines de la Educacidn presuponen por una
parte, el deber de estimular la convergencia de las influencias educativas de la escuela y la familia y, por otra,
mantener canales de comunicacion que enriquezcan las relaciones entre ambas; Que, la participacién
organizada de los padres y apoderados en la vida de la escuela hace posible integrar a los diversos estamentos
de la comunidad escolar bajo similares y complementarios anhelos y propdsitos educativos, ademas de
materializar proyectos de colaboracién mutua.”

Articulo 69: Sobre la coordinacién del trabajo del Centro de Padres y Apoderados. Se espera que el Centro de
Padres y Apoderados realice su funcién a la luz del Proyecto Educativo Institucional, coordinando acciones y

generando instancias que permitan la participacion de las familias de manera organizada, buscando siempre
el crecimiento armdnico de los y las estudiantes.

Articulo 70: Las funciones del centro de padres. a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la
formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos y en concordancia con ellos, promover las acciones de
estudios, capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de
la familia. b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno. c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten la comprension y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los Padres y
Apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educaciéon fomenta en los
alumnos. d) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propdsitos e ideales del Centro de
Padres; promover la cooperacidn de las Instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social

gue obren en beneficio de la educacion, proteccidn y desarrollo de la nifiez y juventud. Propiciar y velar por la
imagen corporativa del colegio. e) Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento
de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el
normal desarrollo de los alumnos. f) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para Obtener y difundir entre sus miembros la informacidn relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos del colegio como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los Padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

9.3 Consejo escolar

Articulo 71: De la definicidn, objetivos y funciones del Consejo Escolar. El Consejo Escolar es la instancia de
participacién y representacién de la comunidad escolar, donde se podra conocer las inquietudes, necesidades
y sugerencias de sus integrantes.

Con el objetivo, entre otros, de promover la buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causada a través de cualquier medio, incluidos medios digitales
(redes sociales, paginas de internet, videos, etc.).

Articulo 72: De la estructura, constitucion, cargos y funcionamiento del consejo escolar. El Consejo Escolar es
un érgano integrado, por: 1. Director. 2. Representante del Sostenedor, nombrado previamente por escrito. 3.
Representante del personal Docente, previamente elegido entre sus pares. 4. Representante de los Asistentes
de la Educacion, previamente elegido entre sus pares. 5. Presidente/a del Centro General de Estudiantes. 6.



Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados/as. La Directora podra informar y/o consultar al
Consejo Escolar por situaciones derivadas de la disciplina y convivencia escolar, entre otras materias.

Articulo 73: Del funcionamiento del Consejo Escolar. El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro
veces en cada aifo, mediando entre cada sesion ordinaria no mas de tres meses. Se pueden establecer mas
sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

Si por cualquier razén no se realiza la reunién en un mes determinado, podra convocarse para el mes
siguiente. Sesionard de forma extraordinaria cada vez que lo convoque el director a iniciativa propia o a
peticidn escrita de tres miembros del Consejo. El Consejo debera quedar constituido formalmente en la
primera reunion del respectivo afo escolar, y efectuar su primera sesidon a mas tardar antes de finalizar el
tercer mes del afio escolar. El director del

establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesién del Consejo, la que
tendra el caracter de consultivo para todos los efectos legales. Para estos efectos, el director del
Establecimiento enviara una circular, dirigida a toda la comunidad escolar, con la fecha, tabla de sesidn, lugar
y hora a realizarse dicha sesidn, la que serd publicada en la pagina web del establecimiento y publicada
carteles en ficheros escolares en las entradas del colegio procurando que toda la comunidad se informe de
este punto, y enviada por escrito por medio de correo electrénico a sus integrantes. Dicha citacidn debera
realizarse con una antelacion no inferior a 10 dias habiles a la fecha fijada para la realizaciéon de la sesién.

Las sesiones del Consejo Escolar podran efectuarse presencialmente o via plataforma, dejandose constancia
de este hecho en la citacion y respectiva Acta.

El Consejo Escolar tendra cardcter informativo, consultivo y propositivo, por tanto, no cuenta con facultades
resolutivas delegadas por el sostenedor; sin perjuicio de lo cual sus acuerdos seran presentados oficialmente
por el director al sostenedor.

Para que sesione el Consejo Escolar sera necesario la asistencia de al menos la mayoria absoluta de sus
miembros, y para adoptar acuerdos se requiere la misma mayoria.

De las actas. Una vez realizada cada sesion del Consejo Escolar, se deberd proceder a levantar un acta de
dicha sesion, que contenga la ndmina de los participantes, la fecha y lugar de la reunidn, la hora de inicio y de
término, la tabla de la reunion, y los acuerdos establecidos.

El/la Secretario/a presentard al Consejo Escolar el Acta para su aprobacion, los integrantes del Consejo
podran solicitar correcciones o ajustes al Acta.

En caso de no existir unanimidad, el Acta serd aprobada por mayoria absoluta de sus miembros.

Una vez cumplido este tramite y dejando constancia de su aprobacion, sera firmada por el director y el/la
Secretario(a).

Una vez finalizada la primera sesidn del consejo escolar, debera realizarse un minimo de 3 sesiones con
posterioridad, siguiendo las mismas formalidades antes sefialadas. Estas deberan ser realizadas en meses
diferentes, y dentro del afio calendario.

El Consejo Escolar podrd acordar normas para favorecer su funcionamiento y abordar todos los temas de su
competencia.



9.4 Consejo de profesores
Articulo 74: El Consejo de Profesores es la instancia legal que convoca a este cuerpo colegiado para

conocer, proponer, debatir, discutir y sancionar materias y o procedimientos que tienen directa relacién con
el accionar pedagdgico y/o administrativo del establecimiento. Este Consejo se relne a peticién de la
Direccidn del colegio con diversas finalidades y que estd presidido por el Director del Establecimiento, quien
conduce y lidera los procesos internos: a) Consejo técnico - pedagdgico: una instancia técnico-pedagdgica en
las cuales los temas a tratar son de caracter pedagdgico o vinculado a los procesos de ensefianza de los y las
estudiantes. Por su naturaleza son materias técnicas que en general son abordadas por la Unidad Técnica
Pedagdgica con el fin de asegurar el cumplimiento del PEI, del calendario escolar y de las normas de
reglamentacién interna. b) Consejo Administrativo: una instancia que aborda temas de orden administrativo y
gue tienen que ver con situaciones puntuales en materias tales como administracién de espacios y recursos
fisicos, modificaciones a la infraestructura del establecimiento, convenios con instituciones, informacion
sobre supervisiones del MINEDUC y otras materias similares.

El consejo de profesores tendra un caracter consultivo, sélo tendra caracter resolutivo en cuanto a situaciones
académicas y disciplinarias de los alumnos y consultivo respecto de la gestion administrativa y educacional.
Este consejo sesionara una vez a la semana, con una duracién de 1 hora cronoldgica y en forma extraordinaria
cuando los directivos lo estimen pertinente. Articulo 75. Del funcionamiento de los Consejos de Profesores.
Los Consejos se realizardn dentro de las horas normales de las actividades del establecimiento. Sélo en casos
excepcionales funcionaran durante el desarrollo de las horas de clases. La Direccion y la U.T.P. determinaran
anualmente el dia de funcionamiento del consejo. Asistirdn a los Consejos, ademas del personal que
corresponda, otros funcionarios del establecimiento, siempre que su presencia sea requerida por el Director.
Los miembros de los Consejos mantendrdn reservas respecto a las materias que en ellos se trate.

9.5 Del Encargado de Convivencia Escolar

Articulo 76: El encargado de convivencia escolar es el responsable de la coordinacidn y gestion de las medidas
qgue determine la Direccidon sumadas a las posibles sugerencias del Consejo Escolar, Consejo de profesores,
segun el Plan de Gestién de Convivencia Escolar. Ademas, supervisara la correcta aplicacidn del presente
reglamento interno y protocolos de actuacidén correspondientes. Por ultimo, coordinard las instancias de
revisién, modificacién y ampliacién del reglamento interno segun necesidades.

En especial, el encargado de convivencia escolar tendra las siguientes funciones:
FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Promover la participacion de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa en las instancias que
correspondan conforme al Plan de Gestion de Convivencia Escolar. b) Promover el trabajo colaborativo en
torno a la convivencia escolar en el Consejo Escolar y las demas instancias que correspondan. c) Disponer la
implementacién de las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo Escolar y las demas
instancias que correspondan. d) Elaborar el plan de accién sobre convivencia escolar en funciéon de las
sugerencias del Consejo Escolar y las demas instancias que correspondan. e) Coordinar iniciativas de
capacitacidn sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones de conflicto entre los diversos
estamentos de la Comunidad Educativa. f) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la
Comunidad Educativa en la elaboracidn, implementaciéon y difusién de politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar. g) Presidir, orientar y guiar los



consejos disciplinarios de convivencia escolar, con el fin de aplicar de acuerdo al debido y justo proceso las
medidas disciplinarias establecidas en las Normas de Convivencia Escolar del Colegio.

Articulo 77: La buena convivencia escolar. Se entiende por buena convivencia escolar “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. Articulo 78: Objetivo de la convivencia escolar. El propdsito de la convivencia escolar es
aprender a vivir en paz con los otros, donde no cabe la violencia, es decir, no hay espacio para el abuso, la
falta de respeto o la intolerancia, sino por el contrario, debe fomentar la experiencia de la solidaridad, el
respeto a las ideas y planteamientos de los otros, o a las diferentes expresiones culturales presentes en la
comunidad. Es decir, no se trata de una paz creada a la fuerza, sino de haber logrado una formacién, una
interiorizacion del valor de vivir armdénicamente en comunidad Articulo 79: Responsabilidad de la Comunidad
Escolar. El respeto a las normas del Reglamento de Convivencia Escolar es de responsabilidad de todos los
integrantes de la comunidad escolar del Colegio, colaborando efectivamente en su promocién y resguardo.
De ahi que el Colegio considera que el aprendizaje de sus alumnos, se logra en forma éptima cuando las
relaciones al interior del establecimiento estdn basadas en la confianza entre todos los actores que lo
componen. En este mismo sentido, la sana convivencia en el Colegio, se basa en el habito del respeto por los
demads y se logra efectivamente cuando todos sus actores estan dispuestos a subordinar los propios intereses
por sobre los generales y cuando se aplican en forma activa las normas contenidas en el presente reglamento.

9.6 Plan de gestion de Convivencia Escolar

Articulo 80: El “Plan de Gestion de Convivencia Escolar” es un instrumento acordado por el Consejo Escolar,
gue busca materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno
al logro de una convivencia pacifica.

Las actividades que se planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del nifio ( a), a
fortalecer la resolucién de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas acciones son coherentes con
los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional, y con las normas de convivencia establecidas en
este Reglamento Interno.

El “Plan de Gestion de Convivencia Escolar” se encuentra en la pagina web del Establecimiento.

Articulo 81: Instrumentos en la Gestidn de la Convivencia Escolar. Los elementos centrales de la gestion de la
buena convivencia escolar, a saber, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y la implementacion del
presente reglamento interno y sus protocolos de actuacién, seran manejados de modo resolutivo y vinculante
por la Direccién, quien para estos efectos actuara en sus distintas instancias a través del Encargado de
Convivencia Escolar, pudiendo para ellos delegar funciones y responsabilidades en estas materias a otros
docentes del establecimiento.

Articulo 82: El Plan de gestidn de la Convivencia Escolar contendra: 1. El Calendario de las actividades a
realizar durante el afio lectivo, sefialando: A. Los objetivos de cada actividad, B. Una descripcién de la manera
en que ésta contribuye al propdsito del plan, y C. El lugar, fecha y encargado de su implementacion. 2.
Estrategias de informacién y capacitacion sobre promocién y difusion de los derechos de los nifios y nifias,
dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como instancias de participacién de las familias para fomentar
el buen trato ademads de apoyo técnico al equipo pedagdgico. 3. Estrategias de informacion y capacitacion
para detectar y prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de derechos, a las que pueden verse
enfrentados todos los estudiantes del colegio. 4. Estrategias de informacidén y capacitacién para detectar y



prevenir situaciones de maltrato fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes dentro del contexto educativo,
asi como fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

9.7 Gestion colaborativa de conflictos

Articulo 83: El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

La Mediacidn es el procedimiento mediante el cual un docente o el encargado de convivencia escolar, desde
una posicién neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucion del
problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los participantes y las reparaciones correspondientes
cuando estas sean necesarias.

El Proceso de Mediacidn sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también, para
manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacion: a) Como respuesta a una solicitud
planteada por los(as) propios(as) involucrados(as). b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia,
sea que se haya o no cometido alguna falta como consecuencia de éste. c) Como estrategia alternativa frente
a una sancién disciplinaria o, d) Como una medida complementaria a la aplicacidn de otras medidas o
sanciones.

Mediadores Escolares: Los miembros del colegio que pueden aplicar medidas de mediacién son el Profesor
jefe, Encargado de Convivencia Escolar o algiin miembro de la Direccién.

Consideracion Especial: Las estrategias de mediacién no podran aplicarse en los casos que se verifique una
situacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacién de maltrato implique abuso de
poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o quienes cometen
la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

Criterios a aplicar para la activacion de la mediacién:

1. Que se trate de faltas leves, medianas o graves. 2. Que ambas partes se encuentren en similares
condiciones para enfrentar el proceso, ya sea en cuanto a edad, nimero de integrantes, condicion psicoldgica
o emocional, permanente o transitoria. 3. Que ambas partes acepten el proceso libremente. 4. Que ambas
partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos. 5. Que se establezcan plazos cortos de medicién ( 5
dias) 6. Que se podran aplicar las mismas estrategias de mediacion a distintos Estamentos o integrantes de la
Comunidad (Apoderados u otros) Considerando punto 2.

Articulo 84: En particular, del proceso preventivo y formativo en convivencia escolar. Fundamento. El Colegio
San Matias estd orientado a un método educativo sistémico—preventivo, entendiendo que todos los actores
de la comunidad educativa son sujetos biopsicosociales, espirituales e histdricos, que se desarrollan en una
relacidn dialdgica con otros (circular). Visto asi, la interaccién constante de los educadores de nifios(as) y
adolescentes, padres y/o apoderados, profesores y otros adultos significativos promueve espacios de
comunicacién adecuados, favorece la relacidn educativa de persona a persona; para construir relaciones
basadas en la confianza, la reciprocidad y afectos espontaneos positivos, cimentando las bases de un
ambiente pedagdgico positivo, un clima escolar adecuado y una red que se transforma en una oportunidad de
prevencion. El Modelo Preventivo, actia teniendo como centro al alumno(a). Incorpora en la red de
prevencion a todos los agentes educativos. Se retroalimenta constantemente, implica el desarrollo de canales
de comunicacion adecuados. Busca hacer de la comunidad educativa un factor protector. Busca que la



informacion se entregue a tiempo, a quien corresponde para evitar la posibilidad de victimizacién secundaria.
Dos aspectos: el riesgo de que los alumnos(as) puedan estar siendo vulnerados en sus derechos y la actuacién
sobre condiciones que podrian deteriorar su salud mental, las relaciones interpersonales u otros aspectos de
su desarrollo. Articulo 85: Acciones preventivas: 1. En el proceso de matriculas se aplicara a los apoderados un
instrumento que recoja informacién general sobre alumnos y su entorno. Objetivo: conocerlo y observar
posibles hechos o elementos que puedan afectar alglin aspecto del desarrollo del alumno(a). 2. Accion de
acompafiamiento del profesor jefe. Objetivo: conocerlos, establecer una relacién mds cercana y auténtica,
sentar las bases para la construccion de una relacion de confianza. Este acompafiamiento se hara tanto todos
los dias de orientacidon como en los primeros 15 minutos antes de empezar su respectiva clase. 3. Accién de
acompafiamiento sistematico para los alumnos de parte de la comunidad docente. A través del didlogo
construir un espacio personal de apoyo y crecimiento. También en recreos y otras instancias donde un breve
didlogo surge espontaneo y voluntario. 4. Todos quienes trabajan dentro de la comunidad escolar ejercen
acciones educativas preventivas. Cuando se observan situaciones que pueden afectar el desarrollo del
alumno(a) se canaliza la informacion a quien corresponda como estrategia de prevencion, considerando la
privacidad de la experiencia personal y relevancia para el sujeto. 5. La mediacidn, como método de gestidn de
conflictos que incluye un tercero neutral, el mediador, con la funcién de ayudar a que los involucrados en un
conflicto puedan negociar un acuerdo desde el modelo ganar-ganar, para generar el habito de buscar el
beneficio mutuo y encontrar el equilibrio en la relacién con otros con un sentido de equidad en un proceso de
negociacién creativo y que supone aprendizaje reciproco e influencia mutua 6. El proceso de mediacién se
orienta hacia el desarrollo de habilidades para la vida, como habilidades sociales e interpersonales,
habilidades cognitivas, y habilidades para manejar emociones, expresadas en habilidades de: comunicacién,
negociacidn/rechazo, asercion, cooperacidn, empatia y toma de perspectivas, habilidades de toma de
decisiones/solucion de problemas, comprension de las consecuencias de las acciones, determinacién de
soluciones alternas para los problemas, pensamiento critico, andlisis de la influencia de sus pares y de los
medios de comunicacién, analisis de las propias percepciones de las normas y creencias sociales,
autoevaluacién y clarificacion de valores, autocontrol.

7. Equipo de apoyo escolar (apoyo técnico): propicia y colabora junto a otros estamentos en la construccién e
implementacién de acciones tendientes a la prevencién y promocién de una adecuada salud mental de los
alumnos(as) y el fortalecimiento e instalacion de un clima escolar adecuado. Con este objetivo lleva a cabo
intervencion particular, en la atencion personalizada de orientacidn y/o convivencia escolar, psicopedagogia y
orientacion psicoldgica (redes de apoyo) u otros en alumnos derivados que presenten comportamientos o
caracteristicas personales que puedan llegar a ser conflictivas para ellos mismos y afecten su relacién con el
resto de la comunidad escolar o haya llegado a afectarla. 8. Otra forma de apoyo es coordinando o
gestionando espacios destinados a la prevencidn, ya sea a través de charlas, talleres, jornadas y otros, o
intervencién sobre uno o mas actores que forman parte de nuestra comunidad educativa. 9. El
reconocimiento publico y privado de los alumnos(as) que se destacan por su desempefio en alguna actividad
relacionada con su desarrollo personal o en la relacidn con otros y que se registraran obligatoriamente en la
hoja de vida del alumno, informando a Direccidn y/o convivencia escolar y, a través del profesor jefe, darlo a
conocer a sus padres y/o apoderados.

Capitulo 10: Conductas esperadas, faltas, medidas,

sanciones y acciones consideradas cumplimiento destacados



10.1 Descripcion de las conductas esperadas y de las faltas de los y

las estudiantes Articulo 86: Para cumplir con los objetivos propuestos por el Establecimiento Educacional y
fomentar las buenas relaciones entre todos quienes componen la comunidad educativa, es necesario que
cada uno asuma y desarrolle conductas orientadas a lograr tales objetivos.

Para lograr tal propésito, es que a continuacidn se presenta un cuadro que contiene: 1. Las conductas
esperadas de los miembros de la comunidad educativa 2. El incumplimiento o infraccién a tales conductas 3.
Categorizacién de cada una de estas conductas (en faltas leves, medianas, graves y gravisimas).

Reviste especial gravedad la violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un alumno.

Conducta Esperada Infraccién Gravedad

Asistir regularmente al colegio y a todas No justificar inasistencia o no entrar a Leve las clases: implica
justificar la clases estando en el establecimiento, o a inasistencia oportunamente a través de la otras
actividades del colegio sin agenda escolar, personalmente, y/o la justificacion ni permiso. presentacion de
certificado médico que acredite atencidén e indique reposo. Salir del colegio sélo con la autorizacién Salir del
colegio sin la justificacion del Grave correspondiente. apoderado correspondiente.

Ser puntual: Significa llegar a Ingresar a clases después de la Leve la hora a clases al inicio, en los hora de inicio
de la jornada escolar u cambios de hora y recreos. Esperar a los otra actividad escolar. Asimismo, el
profesores en la sala de clases en orden. ingreso atrasado a cada una de las horas Respetar el horario de
salida. de clase.

Conducta Esperada Infraccién Gravedad

Presentarse en el colegio con un adecuado Presentarse sin cumplir las normas Leve aseo personal y uniforme
completo: minimas de presentacion y aseo Llegar en forma aseada y ordenada, sin personal, reguladas en el
presente maquillaje ni pelo tefiido de fantasia, sin reglamento. prendas u objetos que no se ajusten al ambito
escolar.

Presentarse al colegio con todos sus Acudir al colegio sin agenda escolar, sin Leve utiles, materiales
requeridos, la agenda comunicacién firmada o sin Utiles y escolar y las justificaciones y materiales requeridos.
comunicaciones requeridas. Utilizar la agenda para justificar y comunicar oportunamente cualquier situacion
fuera de lo comun, tales como atrasos, salidas en otros horarios, justificativos a pruebas o trabajos, o no
asistencia a reuniones, entre otros.

Cumplir oportunamente con las tareas, Acudir al colegio sin las tareas o los Leve trabajos y evaluaciones
fijadas: Mantener trabajos encomendados y sin cuadernos y apuntes al dia, cumplir las justificacion. tareas y
trabajos encomendados y asistir a rendir las evaluaciones programadas (controles, pruebas, disertaciones,
entrega No trabajar en clase de acuerdo a las Leve de trabajos, etc.) en las distintas orientaciones del
profesor. asignaturas.

No asistir a las evaluaciones Mediana programadas sin justificacion.



Cumplir los compromisos adquiridos. Incurrir en la misma falta leve 3 Mediana veces o mas dentro de un
mismo semestre.

No cumplir con los compromisos Mediana adquiridos formalmente con profesor jefe o encargado de
convivencia escolar, o no cumplir con las medidas formativas o reparatorias impuestas producto de una falta
leve.

No cumplir con las medidas formativas Grave o reparatorias impuestas producto de una falta mediana o
grave.

Cuidar el clima educativo, propiciando un Realizar actividades que no son propias Leve ambiente de
concentracion, respetando el de la clase (como dormir o comer), trabajo de los demas. Esto incluye hacer
desorden, conversar o levantarse mantener un ambiente propicio para cuando no corresponde.

Conducta Esperada Infraccién Gravedad

realizar correctamente las clases, Ingresar a cualquier red social, chatear, Grave respetando tanto a
compaferos como grabar audios o videos, tomar fotos, profesor, y mantener atencioén y jugar o cualquier
actividad no solicitada desarrollar las actividades programadas por el Profesor, en cualquier sala y/o para la
clase. espacio educativo.

Interrumpir la clase, ya sea con gritos, Mediana ruidos, conversaciones u otra accion similar.

Utilizar cualquier elemento que distraiga Leve en clases. Se considerara como elementos distractores
cualquier aparato tecnolégico que no haya sido solicitado por el profesor a cargo.

Cuidar el mobiliario y material de No mantener el aseo de la sala ni Leve las salas de clases, del colegio y los
entregarla diariamente ordenada o bienes de los miembros de la descuidar el entorno escolar. comunidad
educativa. No devolver materiales prestados por el Mediana colegio o profesores.

Dafiar arboles y plantas, y tirar basura en Leve patios o salas.

Preservar y dar adecuado uso al material Mal utilizar espacios del colegio como Leve administra- jugar en
lugares no autorizados o usar tivo y pedagogico (libros, mapas, correo dependencias del colegio fuera de
institucional, horario sin previa autorizacidn. etc.), la infraestructura del cole Rayar o maltratar mobiliario,
materiales Mediana gio y los bienes de los miembros o infraestructura. de la comunidad educativa. Mal
utilizar el correo o aplicaciones Grave institucionales

Romper o dafar deliberadamente la Grave infraestructura, muebles, materiales o Tener respeto por el
medioambiente, equipamiento del colegio o de algln cuidar nuestro entorno y lugares comunes. miembro de
la comunidad educativa.

Romper o dafiar deliberadamente la Grave infraestructura, muebles, materiales o equipamiento esencial para
la prestacion del servicio educativo.

Ser amable, educado, cuidadoso y Promover el desorden del grupo, Mediana respetuoso con todos los
miembros de la perjudicar las relaciones entre los comunidad educativa. compafieros e integrantes del
colegio.

Conducta Esperada Infraccién Gravedad



Proferir amenazas, levantar injurias y Gravisima Tener un trato respetuoso entre calumnias o faltas a la
verdad respecto companieros, profesores y miembros de la de otro miembro de la comunidad comunidad
educativa y mantener un educativa. ambiente apropiado para asegurar la Expresarse con groserias,
agresiones Gravisima regular realizacidn de las clases y la adecuada convivencia en los verbales y/o gestos
ofensivos hacia recreos. compafieros u otro integrante de la comunidad educativa, oral, por escrito o
Respetar los espacios comunes y via Internet (redes sociales). mantener una conducta adecuada al contexto
escolar. Jugar o hacer acciones en forma Mediana peligrosa o irresponsable que pueda significar riesgo para la
integridad fisica o psicoldgica de si mismo o los demas (por ejemplo, tirar piedras, subirse a techos o
entretechos, lanzar objetos, o jugar con agua o fuego, patadas, golpes, etc.).

Manifestaciones de indole afectiva en Leve una relacion de pareja al interior del colegio.
Tomar fotografias o grabar videos sin Grave autorizacion a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Tomar fotografias o grabar videos sin Gravisima autorizacion, a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, y exhibirlos por cualquier medio.

Discriminar por aspectos fisicos, Grave psicolégicos, condicion econdmica, social, religiosa, étnica, sexual, o
cultural, entre otros.

Burlarse o adjudicarse apodos entre Grave pares, menospreciar o ridiculizar a compafieros.

Incurrir en actos de acoso escolar o Gravisima bullying, incurrir en actos de hostigamiento virtual o digital o el
uso de cualquier tipo de tecnologia que signifiquen amedrentamiento o denigracién de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Amenazar a otro con la comision de un Grave

Conducta Esperada Infraccidon Gravedad

delito que le pueda provocar dafio a su integridad fisica o material.

Agredir fisicamente a cualquier Grave miembro de la comunidad educativa, sea que cause o no lesiones.

Incitar y/o participar activamente en Gravisima actos contrarios a la comunidad escolar y al colegio como
tomas de espacios fisicos, impedimentos a la realizacidn de las clases y actividades escolares, encerrar o hacer
salir o impedir la entrada de estudiantes, apoderados o personal del colegio debidamente habilitado. Especial
gravedad son los actos delictivos realizados a favor, junto o con participacién de terceros que no forman parte
de la comunidad educativa.

Ser responsables y conscientes ante Participar en robos o hurtos al interior Gravisima delitos y conductas
dafinas del cuerpo, del colegio o en actividades sexualidad y salud mental. desarrolladas en el contexto
escolar, asi como tomar sin autorizacién bienes Tener una actitud activa, responsable y ajenos, aun cuando no
constituya un decidida de cuidado y conciencia frente a delito. Esto incluye afectacidn tanto a los riesgos de
ejecutar delitos o conductas los bienes propios del establecimiento que sean dafiinas para el cuerpo, la como
a los de otro miembro de la sexualidad y la salud mental propia y de comunidad educativa. los demas
miembros de la comunidad educativa. Ingresar al establecimiento con Grave evidencia de haber consumido
alcohol o drogas. Concebir y cuidar el espacio del colegio y sus alrededores como un lugar seguro y Portar,
consumir, distribuir tabaco, Grave libre de consumo, trafico, microtrafico de cigarrillos, cigarrillos
electrénicos, vape, drogas y pornografia, actos sexuales y alcohol, remedios no autorizados y/o porte de



armas, asi como también de drogas en dependencias del colegio o consumo de alcohol y tabaco. durante las
salidas pedagdgicas- formativas.

Traficar o microtraficar alcohol, drogas Gravisima o remedios no autorizados.

Portar cualquier tipo de objeto descrito Gravisima en la Ley de Armas (Decreto N° 400, del Ministerio de
Defensa Nacional, afio 1978), cualquier objeto susceptible de ser usado como arma corto punzante o
contundente, o utilizar indebidamente

Conducta Esperada Infraccién Gravedad
elementos de uso escolar como armas.
Portar utensilios intimidantes o que Grave afecten las relaciones interpersonales del colegio.

Portar, distribuir, traficar, microtraficar Gravisima o intercambiar material pornografico o gore (como
peliculas con contenidos violentos, por ejemplo).

Ser sorprendido en conductas de Gravisima connotacién sexual explicita o incurrir en conductas que
impliquen abuso sexual en contra de un miembro de la comunidad escolar.

Ser honesto, leal y veraz consigo mismo y Mentir o no asumir hechos Mediana con los demas. Ser honrado en
el actuar, comprobados. enfrentar los actos y asumir las consecuencias. Plagiar total o parcialmente algun
Leve material (ya sea de un compafiero o de internet) y hacerlo pasar como propio. Dar importancia a quienes
nos rodean, no esconder la verdad para buscar el propio Copiar en una evaluacién o ayudar Leve beneficio;
ser honesto en la adquisicion indebidamente a los compafieros durante del conocimiento; cumplir los
distintos procedimientos evaluativos. compromisos contraidos con los compafieros, profesores y/o direccién
del Adulterar evaluaciones. Grave Colegio, y entregar a sus apoderados todas las comunicaciones emanadas
desde Falsificar, eliminar o adulterar Grave el colegio. comunicaciones, justificativos o firmas.

Adulterar el libro de clase u otros Gravisima documentos oficiales del colegio.

10.2 Tipos de faltas, definicion, situacion especial de alumnos con
Trastorno del Espectro Autista.

Articulo 87: Situacidén especial de los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). En concordancia
con la Ley N.° 21.545 y la Circular N.° 586/2023 de la Superintendencia de Educacidn, el establecimiento
garantiza los siguientes derechos y resguardos para los estudiantes con diagnédstico formal de TEA: a) Toda
medida pedagdgica, disciplinaria y/o reparatoria aplicada a un estudiante con TEA deberd considerar su
condicidon como atenuante, evaluando si la conducta que motiva la medida tiene relacion directa con las
caracteristicas propias del trastorno.

b) Antes de aplicar cualquier medida disciplinaria a un estudiante con TEA, el establecimiento consultara
obligatoriamente al profesional del equipo PIE o especialista a cargo, para determinar si la conducta estd
relacionada con la condiciéon del estudiante. c) El establecimiento elaborara, para cada estudiante con TEA
que lo requiera, un Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) individualizado, construido en
conjunto con la familia, el equipo PIE y los docentes. Este plan sera revisado al menos una vez por semestre.
d) Los docentes y asistentes de la educacion que trabajen con estudiantes con TEA recibirdn capacitacion
especifica sobre las caracteristicas del trastorno, estrategias de apoyo conductual positivo y manejo de
situaciones de desregulacidon emocional. e) El establecimiento garantizara que los entornos fisicos y



pedagdgicos sean accesibles y adaptados a las necesidades sensoriales y comunicativas de los estudiantes con
TEA, implementando los ajustes razonables que correspondan. f) En situaciones de desregulacién emocional o
conductual, el personal del establecimiento aplicara el Protocolo de Desregulaciéon Emocional y Conductual,
priorizando en todo momento la seguridad y el bienestar del estudiante. g) La familia del estudiante con TEA
tiene derecho a ser informada oportunamente y a participar activamente en la elaboracion, seguimiento y
ajuste del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. h) Queda expresamente prohibido aplicar
medidas disciplinarias que impliquen aislamiento, exclusién de actividades o restriccién de apoyos a
estudiantes con TEA como consecuencia de conductas directamente relacionadas con su condicidn. El
aislamiento como medida disciplinaria estd absolutamente prohibido.

Articulo 87 bis. Aplicacion excepcional de medidas disciplinarias y suspensién a estu- diantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA).

En conformidad con la Ley N.° 21.545, la Ley General de Educacién, la Ley N.° 21.430 vy la Circular N.°
586/2023 de la Superintendencia de Educacion, las medidas disciplinarias apli- cadas a estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista tendran siempre un caracter educativo, proporcional, excepcional y no
discriminatorio.

La existencia de un diagndstico de TEA no impedira la aplicaciéon de medidas disciplinarias cuando, mediante
antecedentes técnicos suficientes y una evaluacién individual del caso, se determine fundadamente que la
conducta no constituye una manifestacion propia de dicha condicién y que ha afectado gravemente la
integridad fisica o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa o la convivencia escolar.

En estos casos, el establecimiento podrd aplicar excepcionalmente la medida de suspensidn prevista en este
Reglamento, siempre que previamente:

a) se haya activado el Protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual, cuando corres- ponda;

b) el Equipo de Convivencia Escolar y el Equipo PIE, o los profesionales competentes, emi- tan un andlisis
técnico de la situacion;

c) se hayan considerado los ajustes razonables y apoyos individualizados;

d) se haya garantizado el debido proceso, el derecho a ser oido y la participacién del padre, madre o
apoderado;

e) la resolucién del Director sea escrita, fundada y proporcional a la gravedad de los hechos.

La suspensién tendrd Unicamente cardcter excepcional, temporal y preventivo, deberd ir acompanada de un
Plan de Acompaiiamiento Pedagogico y Socioemocional, y en ninglin caso constituird una sancion basada en
la condicién de discapacidad o en el diagndstico de TEA.

Articulo 88: Sobre las consecuencias de las faltas. Teniendo en vista la labor formativa del establecimiento, las
sanciones que se imponen por faltas al presente reglamento deben entenderse como una consecuencia
formativa, por lo que buscan una accidn que el estudiante pueda cumplir y que sea factible de acompanar.

Asimismo, y al entender que las sanciones no como un castigo sino como algo formativo, se busca evidenciar
la necesidad de hacer responsables de sus actos, comprendiendo las consecuencias de tal actuar.

Es importante sefialar que, cada infraccion en la que incurra un estudiante, serd registrado en la hoja de vista
respectiva.



Articulo 89: De la graduacion de las faltas. De acuerdo a la gravedad de las faltas al presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, las faltas se clasifican en:

A. Faltas leves: Se consideran faltas leves, actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que
no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad. Son de facil reparacion, sin
embargo se van agravando en la medida que se reiteran.

B. Faltas medianas: Son comportamientos que sin constituir faltas graves o gravisimas, atentan contra otro
miembro de la comunidad educativa o del bien comun y demuestran falta de compromiso con los valores
institucionales. Se entiende entre ellas incurrir en la misma falta leve 3 veces o mas dentro de un mismo
semestre o negarse a cumplir un acuerdo o medida formativa o reparatoria de faltas leves.

C. Faltas graves: Se consideran faltas graves las actitudes y comportamientos que atentan contra la dignidad,
seguridad o bienestar fisico y/o psicoldgico propio o de otra persona; o dafian los espacios comunes (tanto al
interior como en espacios aledafios al establecimiento), infraestructura o bienes del Colegio. Implica abrir
formalmente un proceso de investigacion de acuerdo al Protocolo de Actuacidn General (Capitulo 11).

Negarse a cumplir una sancién, medida formativa o reparatoria de faltas medianas o reiterar (3 o mas) faltas
medianas en el periodo de un semestre constituye una falta grave.

D. Faltas gravisimas: Se consideran faltas gravisimas las actitudes y comportamientos que ocasionan un dano
mayor a otros, a si mismo o a la comunidad o a los bienes del Colegio o de otros miembros de la comunidad,
las cuales atentan contra los valores del Colegio, tanto en la formacién personal como de la convivencia y que,
debido a sus caracteristicas, pueden incluso tener una connotacién legal. Implica abrir formalmente un
proceso de investigacién de acuerdo al Protocolo de Actuacién General (Capitulo 11).

Reiterar (3 o mas) faltas graves en el periodo de un semestre, constituye una falta gravisima.
Articulo 90: Tipos de medidas

FALTAS SANCION MEDIDA PEDAGOGICAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DE REPARATORIAS
ACOMPANAMIENTO

Leves 1. Anotacion 1. Conversacion individual 1. Disculpas publicas y/o 2. Carta de 2. Reubicacion en la sala de
privadas. informacion al clases. 2. Restitucién del objeto apoderado 3. Tiempo de reflexion dafiado o perdido.
4. Presentacion de un tema o 3. Trabajo en beneficio de reflexion escrita. la comunidad educativa. 5.
Entrevista con apoderado titular o suplente. 6. Gestién de plan de accidn entre colegio y apoderado.

Medianas 1. Anotacidn 1. Entrevista con apoderado 1. Disculpas publicas y/o 2. Carta de 2. Gestién de
compromiso entre privadas. informacién al estudiante, apoderado, profesor 2. Restitucion del objeto
apoderado y/o encargado de convivencia dafiado o perdido. 3. Carta de escolar. 3. Trabajo en beneficio de
compromiso. 3. Trabajo formativo. la comunidad educativa. 4. Presentacién de un tema o reflexidn o escrita.
5. Gestidn de plan de accidn entre colegio y apoderado. 6. Intervencion a nivel de grupo y/o del curso. 7.
Derivacion a Direccién por apoyo. 8. Derivacion a especialistas externos.

Graves 1. Carta de compromiso 1. Gestién de compromiso entre 1. Disculpas publicas y/o

2. Suspensidén de 3 a 5 estudiante, apoderado, profesor privadas. dias. y/o encargado de convivencia 2.
Restitucion del objeto 3. Condicionalidad escolar. dafiado o perdido. 4. Suspensidn de 2. Trabajo formativo. 3.
Trabajo en beneficio de ceremonias. 3. Presentacion de un tema o la comunidad educativa. 5. No renovacién



de reflexidn o escrita. matricula. 4. Gestidn de plan de accion entre 6. Expulsidn colegio y apoderado. 5.
Intervencidn a nivel de grupo y/o del curso. 6. Derivacion a Direccion por apoyo. 7. Derivacion a especialistas
externos.

Gravisimas 1. Condicionalidad 1. Trabajo formativo 1. Disculpas publicas y/o 2. Suspension de 3a 5 2.
Presentacion de un tema o privadas. dias. reflexién escrita. 2. Restitucion del objeto 3. Suspensién de 3.
Gestion de plan de accién entre dafiado o perdido. ceremonias. colegio y apoderado. 3. Trabajo en beneficio
de 4. No renovacién de 4. Intervencidén a nivel de grupo la comunidad educativa. matricula y/o del curso. 5.
Expulsion 5. Derivacidn a Direccién para apoyo. 6. Derivacidn a especialistas externos.

e Toda adopcidn de medida debera ser graduada, con el menor o mayor impacto que tales acciones o hechos
tienen en el entorno educativo. @ Estas medidas y/o acciones seran impuestas conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion de la
afectada y la formacion del responsable. @ Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su
aplicacion el nivel de ensefanza al que el estudiante pertenece. ® Es importante considerar que ante las faltas
leves y medianas, el encargado de aplicar dichas medidas sera el docente y/o funcionario que haya tomado
conocimiento del hecho especifico. En el caso de las faltas graves y gravisimas, deberd seguirse lo establecido
en el capitulo 11. @ Al momento de escoger alguna alternativa de sancidn del cuadro anterior, se deberd
tomar en consideracidn las atenuantes y agravantes contempladas en los articulos 96 y 97.

10.3 Medidas pedagogicas, formativas y/o acompafnamiento

Articulo 91: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de estos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de
crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.

Estds pueden ser: A. Conversacion individual con el estudiante. Esta medida implica escuchar la version de los
hechos del estudiante y promover que éste entienda el punto de vista de terceros respecto de lo ocurrido y
pueda empatizar.

B. Reubicacion del estudiante. Medida que implica cambiar de puesto al alumno en clase para potenciar su
proceso pedagodgico.

C. Tiempo de reflexién. Esta medida implica apartar al estudiante de la actividad en curso, por un tiempo
breve, que no exceda los 15 minutos, después del cual puede reintegrarse a la clase. Es un espacio que se
genera para para evitar una escalada de la conducta negativa y para que el alumno pueda realizar el cambio
necesario con el fin de poder seguir participando. En ningun caso implica la pérdida de contenido académico.
La definicidn de la forma y lugar en que se realizara, sera definido caso a caso.

D. Trabajo formativo. Consiste en una medida que implica intervenir la conducta negativa del estudiante
buscando otra actividad alternativa, incluso enviandolo a otro espacio supervisado por un adulto con el
trabajo pedagdgico pertinente. En ningun caso implica la pérdida de contenidos académicos.

E. Presentacion de un tema o Reflexion escrita. Consiste en que el estudiante realiza una presentacién oral o
trabajo escrito donde desarrolla una tematica relacionada con la falta, identificando alternativas positivas que
se podrian realizar en una situacion similar a futuro.

F. Compromiso profesor - alumno. Instancia que implica conversar con el estudiante para lograr un cambio.
Tiene por objetivo desafiar cognitiva y espiritualmente al estudiante para generar ciertos logros, que deben



estar en positivo y no como prohibiciones. La idea es guiar al estudiante para que desde él mismo surja el
detalle de lo que debe cumplir, de modo que se produzca una exigencia desde lo que él mismo nota necesita
cambiar y el colegio actie como tutor que conduce y colabore en este cambio. Se revisara de acuerdo al
tiempo especificado en la entrevista y/o carta de compromiso que haya dado origen a la falta leve.

G. Plan de accidn colegio-apoderado. Implica un acuerdo escrito entre el colegio y el apoderado, a través de
una entrevista personal, donde se establecen acciones a tomar y pasos a seguir en relacién con el caso.

H. Intervenciones a nivel del grupo o del curso. Instancia de conversacién y reflexidon con el grupo o curso
respecto de la falta y los valores asociados.

I. Derivacién a Direccidn para apoyo: Implica una derivacién a Convivencia Escolar del colegio para la
elaboracion y seguimiento de un plan de trabajo individual con el alumno.

J. Derivacion a especialistas externos para realizar evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia cuando se
considere necesario.

10.4 Medidas reparatorias

Articulo 92: Son gestos y acciones que debera implementar la persona que cometié una falta a favor del o los
afectados, dirigidas a restituir el dafio causado, siempre que esto sea posible, previa evaluacién con equipo
docente. Estas pueden ser: A. Presentacidn formal de disculpas publicas y/o en privado, en forma personal
y/o escrita. B. Restitucidn del objeto dafiado o perdido, etc. C. Realizacion de trabajos en beneficio del
colegio, curso, estudiantes o la comunidad (por ejemplo, ordenar, limpiar, colaborar en la biblioteca,
digitalizar documentos, laminar, entre otros).

10.5 Sanciones o medidas disciplinarias

Articulo 93: La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesién y lealtad al grupo
al que pertenece.

Su objetivo ultimo es la educacién de la libertad, la responsabilidad y la busqueda de actuar en consecuencia.
Esta supone un compromiso que no puede darse mas que en la interioridad del educando, pues implica la
aceptacion personal y libre de valores y normas que acata como validos y justos para ordenar la diaria
convivencia, asi la disciplina para el Colegio es la expresién del Bien Comun.

Debe desarrollarse en un proceso graduado de internalizacién y en congruencia con la gravedad de la falta, la
edad y proceso de crecimiento del estudiante. El desarrollo personal de los estudiantes exige un continuo
seguimiento por parte del docente estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando
constancia de ellas en el libro de clases.

La aplicacidon de medidas graves y gravisimas debera respetar lo regulado en el Capitulo 11: Del protocolo
general de actuacion.

Estas pueden ser: a. Anotacion: medida que implica un registro de la falta cometida, de manera objetiva,
breve y generalizada. Puede ser aplicada por el profesor y, segun el caso, se informa al apoderado.

b. Carta de informacidn: comunicacion escrita enviada al apoderado o entregada en entrevista personal por
parte del Encargado de Convivencia Escolar para informar sobre la falta y/o la reiteracion de estas que podra



implicar la aplicacion de mayores medidas disciplinarias y/o derivacion a especialistas externos. El apoderado
firma el documento, el que se archiva en la carpeta del estudiante.

c. Carta de compromiso: comunicacidn escrita enviada al apoderado o entregada en entrevista personal por
parte del director para informar sobre la falta y/o la reiteracion de éstas que podra implicar derivacion a
especialistas externos. El apoderado se compromete a implementar las medidas sugeridas por el Colegio,
firma el documento, el que se archiva en la carpeta del alumno.

d. Suspension: la Suspensidon como medida ante faltas graves y gravisimas podra ser de 3 a 5 dias habiles. El
alumno y apoderado deberan ser notificados de la medida al retirar al estudiante. Si el apoderado estuviese
impedido de retirar a su hijo podrd hacerlo el apoderado suplente, o bien se le dara aviso via telefénica que el
estudiante se retirard al finalizar la jornada de clases, debiendo el apoderado presentarse al dia siguiente al
establecimiento educacional. Ya sea al momento de retirar al pupilo o al reintegrarse a clases, tanto el alumno
como su apoderado deberdn sostener una entrevista con el profesor jefe o en su defecto con el Orientador o
Encargado de Convivencia Escolar a fin de reflexionar acerca de la falta cometida y la necesidad de un cambio
de conducta, tanto para su bienestar como para el resto de la comunidad educativa. Toda suspension incluird
para el estudiante el desarrollo de un trabajo formativo. La suspensién como medida cautelar se encuentra
regulada en el punto 10.7 dentro de las llamadas medidas excepcionales, asi como en el Protocolo de
Actuacion General, dentro de las medidas aplicables a las faltas graves y gravisimas. e. Condicionalidad:
medida que procede ante faltas graves o gravisimas y condiciona la continuidad del estudiante en el
establecimiento al cumplimiento de las condiciones estipuladas en su formulacién, situacién que sera
revisada, al menos una vez por semestre a fin de determinar si se mantiene por otro semestre o se levanta. El
apoderado junto con la notificacién de la medida debe tomar conocimiento de que en caso de no cumplir con
lo exigido y de incurrir el alumno en una nueva falta grave o gravisima durante su condicionalidad, pudiera
dar lugar a las medidas mas gravosas como la no renovacién de la matricula para el afio escolar siguiente, o
incluso la expulsion. El estudiante debe ser conminado a demostrar con hechos concretos que quiere seguir
en el establecimiento y revertir su comportamiento. El instrumento de sancion debe incluir el plazo para la
evaluacion de la medida y compromisos

concretos a los que se realizara seguimiento. f. Suspension de asistencia a ceremonias de premiacion,
licenciaturas y graduaciones: consiste en que el alumno queda imposibilitado de asistir a una o mas
ceremonias de premiacion, licenciaturas y graduaciones por un semestre determinado. g. No renovacién de
matricula: consiste en que el estudiante deja de pertenecer al colegio a partir del afio escolar siguiente. h.
Expulsion del establecimiento: consiste en separar definitivamente a un estudiante del establecimiento,
perdiendo este su calidad de alumno regular desde el momento que la medida queda consolidada.

Articulo 94: Sobre la decisidon de no renovacidn de matricula o de expulsion de un estudiante y sus efectos.
Esta decision sélo podra ser adoptada por el Director del Colegio. No se podra expulsar o cancelar la matricula
en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento, sin
embargo , esto no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Una vez firme la medida de cancelacion de matricula o la expulsién del estudiante, y habiendo cumplido con
el envié de los antecedentes a la Superintendencia de Educacion en el plazo para aquello, el establecimiento
educacional podrd negar la matricula del estudiante sancionado.

De acuerdo con lo anterior, los plazos para no efectuar la matricula de acuerdo con la medida que haya sido
adoptada son:



1. Cancelacidon de matricula: durante todo el afio escolar siguiente al que se aplica la sancidn. 2. Expulsidn:
Como esta medida implica la salida inmediata del estudiante, se puede negar su reingreso al establecimiento
durante el afio escolar en curso (el afio en que se aplica la medida) y el siguiente. Adicionalmente, se podra
extender la prohibicion por hasta un afilo mas. De esta forma, se puede negar la matricula en el afio escolar en
gue se imponga la medida y hasta por dos afios desde que fue aplicada la sancién, siempre que dicha
extensién temporal sea debidamente fundada por el Director en la misma resolucién que aplica la sancion.

10.6 Criterios para la adopcidn de acciones y medidas

Articulo 95: Toda adopcién de medida debera ser graduada, considerando el impacto que los hechos tienen
en el entorno educativo. Las medidas seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado, asi como la
formacion y reinsercién del responsable, conforme a los principios del Decreto N.° 240 de 2023.

Para las faltas graves y gravisimas, se aplicara el procedimiento establecido en el Capitulo 11 del presente

reglamento. En los casos que afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley N.
21.128 (Ley Aula Segura), el Director del establecimiento podra adoptar las siguientes medidas:

a) Medida cautelar de suspension: El Director podra suspender al estudiante mientras dure el procedimiento
sancionatorio. Esta medida debera ser notificada por escrito o en forma personal y consensuada al estudiante
(acorde a edad) a sumadre, padre o apoderado, con expresidon de sus fundamentos. La suspension cautelar
NO podra ser considerada como sancion cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una medida mas
gravosa (expulsion o cancelacidn de matricula).

b) Plazo de resolucién: Cuando se haya aplicado la medida cautelar de suspensién, el establecimiento
dispondra de un plazo maximo de diez (10) dias habiles para resolver el procedimiento, contados desde la
notificacion de la medida cautelar. La resolucién queda terminada en caso de que la familia decidiera
comunicar otra decision, ejemplo : retiro voluntario del estudiante.

c) Debido proceso: En todo procedimiento sancionatorio se deberan respetar los principios del debido
proceso: presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas y descargos, y derecho a ser
informado de los cargos.

d) Recurso de reconsideracién: Contra la resolucién que imponga la medida, el estudiante o su apoderado
podra pedir reconsideracion dentro de cinco (5) dias habiles desde la notificacion, ante el mismo Director. El
Director resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicién de la reconsideracién ampliara el plazo de suspensidn hasta culminar su tramitacién.

e) Expulsidn o cancelacién de matricula: Estas medidas solo podran ser adoptadas por el Director. No se
podran aplicar durante el periodo de evaluaciones finales, ni en los Ultimos treinta dias del afio escolar, salvo
en los casos expresamente sefialados en la Ley N.° 21.128. Una vez firme la medida, el Director debera
informarla por escrito al Director Regional de la Superintendencia de Educacion dentro de cinco (5) dias
habiles.

f) Reubicacidn del estudiante: El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado en establecimientos que cuenten con
profesionales de apoyo psicosocial, e informara de cada expulsion a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez
cuando se trate de menores de edad.



Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada
tomara en consideracién, ponderadores que sean atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el
hecho.

Es importante considerar que ante las faltas leves y medianas, el encargado de aplicar dichas medidas sera el
docente y/o funcionario que haya tomado conocimiento del hecho especifico. En el caso de las faltas graves y
gravisimas, debera seguirse lo establecido en el capitulo 11.

Al momento de escoger alguna alternativa de sancidn del cuadro anterior, se deberd tomar en consideracidn
las atenuantes y agravantes contempladas en los articulos 96 y 97.

Articulo 96: Atenuantes. Seran consideradas como atenuantes las siguientes situaciones: A. Reconocer
inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta. B. Inmadurez fisica, social y/o
emocional del alumno responsable de la falta. C. La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia. D.
Presencia de alguna condicidn o variable personal, de cardcter fisica, emocional y/o cognitiva, que inhibiera el
buen juicio del alumno, las que deberan ser avaladas con certificado médico. E. Presencia de alguna condicidn
o variable familiar que inhibiera el buen juicio del alumno. F. Actuar en respuesta a una provocacién por parte
de otros. G. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida. H. Haber realizado, por propia iniciativa,
acciones reparatorias a favor del afectado. I. Actuar bajo coercién o manipulacién por parte de otro,
dependiendo de las condiciones particulares de cada estudiante. J. Aceptacién de disculpas del o la
agredido/a.

Articulo 97: Agravantes. Seran consideradas como agravantes las siguientes situaciones: A. Haber actuado con
intencionalidad (premeditacion). B. Haber inducido a otros a participar o cometer la falta. C. Haber abusado
de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado. D. Presencia de discapacidad o
condicidn de indefensién por parte del afectado. E. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes
y durante la indagacién de la falta. F. Haber inculpado a otro por la falta propia cometida. G. Haber tenido
conductas reiteradas que alteren la buena convivencia y el proceso de aprendizaje propio y del grupo curso.

10.7 Medidas excepcionales

Articulo 98: Son medidas excepcionales: A Suspensién temporal de clases. B. Reduccién de jornada escolar. C.
Separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada escolar. D. Asistencia a sélo rendir
evaluaciones, por medio de una calendarizacién. E. De estas medidas excepcionales no quedan eximidos los
estudiantes que presenten algun tipo de Diagndstico, ya que se debe resguardar la integridad del propio
estudiante y la de los demas.

Articulo 99: Procedencia de medidas excepcionales. Las medidas excepcionales antes descritas, de
conformidad a la legislacién vigente, solo se podran aplicar si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. Tal circunstancia debe encontrarse previamente
justificado y acreditado en el procedimiento respectivo, el que sera notificado al estudiante y a sus padres 'y
apoderados, dejando constancia expresa: a. De las razones por las cuales son adecuadas las medidas
adoptadas. b. Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran. c. Si el Colegio lo estima
conveniente recurrird a las redes de apoyo con las que cuenta para acompaiiar a la familia de algun
estudiante con conflictos reiterados.



10.8 Conductas que constituyen faltas de los apoderados y medidas
administrativas, reparatorias y disciplinarias.

Articulo 100: Serd aplicable a los padres, madres, tutores y apoderados las conductas esperadas y las
infracciones asociadas contempladas en el presente reglamento y que corresponden propiamente a su rol
dentro de la comunidad educativa.

Se debera privilegiar, primeramente, la utilizacion de mecanismos de resolucién pacifica de conflictos, como
por ejemplo, mediacidén a través del equipo de convivencia.

Ante faltas leves y medianas. Ante las faltas leves y medianas que los apoderados puedan cometer en el
colegio podra aplicar algunas de las siguientes medidas:

a. Entrevistas. b. Compromisos. c. Amonestacion escrita.

Ante faltas graves y gravisimas. Tratandose de faltas graves y gravisimas procedera ( agresion fisica , verbal,
levantar falsos, injurias y calumnias, denostacién o exposicion a través de las RRSS.) a. Suscripcién de
Compromiso. b. Suspension definitiva de su caracter de apoderado. c. Cambio de apoderado. d. Prohibicién
de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o graduaciones determinadas. e. Prohibicion de
ingreso al establecimiento.

Articulo 101: Lo anterior se podra imponer, sin perjuicio de la adopcién de medidas reparatorias tales como
disculpas publicas o privadas, reparacion del dafio y trabajo comunitario, asi como de denuncia (ley Karin) si
se ha incurrido en hechos que revisten caracter de delito.

Cabe hacer presente que en el caso de maltrato entre apoderados en el contexto educativo, tal como se
describe en el Protocolo de Maltrato, se espera en primer término que encuentren una resolucion
constructiva de conflicto entre privados. De no suceder asi ,el colegio ofrecera una instancia de conversacion
mediada siempre que haya voluntad de ambas partes. Si ello no es posible, el colegio procedera a investigar
los hechos de acuerdo al Protocolo de Actuacion General.

10.9 Conductas que constituyen faltas de los trabajadores

Articulo 102: El presente reglamento de convivencia escolar regula los derechos y deberes de los diferentes
trabajadores del establecimiento educacional, en el capitulo correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, es el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) el que establece
el procedimiento y las sanciones transgresiones de los trabajadores, considerando su especial relacion con la
entidad sostenedora como empleador y sostenedor educacional.

Tanto las obligaciones, las prohibiciones y las sanciones establecidas que deberan observar todos los
trabajadores se encuentran en dicho Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Asimismo, en situaciones de conflictos interpersonales que no lleguen a constituir falta al reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, el colegio podra aplicar estrategias de resolucidn pacifica de conflictos. Las
medidas disciplinarias seran decididas por direccion y/o el representante legal de la entidad sostenedora, en
virtud de haber comprobado previamente los hechos y antecedentes que respaldan la medida, y se entienden
sin perjuicio de la facultad de decidir el despido inmediato, de acuerdo a la ley.



10.10 Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y
los reconocimientos que dichas conductas ameritan.
Articulo 103: Desarrollo Personal se considerara el registro de dos tipos de observaciones en el

Libro de Clases o Inspectoria: a) Observaciones Positivas. b) Observaciones Negativas. Articulo 104: De las
observaciones positivas. El cumplimiento y actitudes destacadas que reflejen el espiritu del Proyecto
Educativo Institucional, las disposiciones del Reglamento Interno y las Normas de Convivencia; una expresion
constructiva valdrica constante o la manifiesta demostraciéon de un cambio positivo, se consignard como
OBSERVACION POSITIVA en la hoja de vida del alumno o alumna. (Ejemplos: Participacion en clases y
actividades del colegio, responsabilidad, cooperacién, respeto, atencidn, representacion del colegio, etc).

De las observaciones negativas. El escaso o nulo compromiso e identificacion o las actitudes refiidas con el
espiritu del Proyecto Educativo Institucional, el no cumplimiento de las disposiciones y articulos de las
Normas de Convivencia y Reglamento Interno, las acciones o actitudes negativas; toda expresion que atente
contra los valores, comportamiento inadecuado que altere el ambiente de convivencia o interfiera en el
propio aprendizaje y/o el de sus compafieros/as y/o atente contra la integridad fisica o psicoldgica de
cualquier integrantes de la Comunidad Educativa: Alumnos, Alumnas, Docentes, Asistentes de la Educacion,
Directivos, Padres, Madres y Apoderados, se consignara como OBSERVACION NEGATIVA en la hoja de vida del
alumno o alumna. (Ejemplos: todo lo especificado en las faltas leves, medianas, graves y gravisimas e
incumplimiento de los deberes). El lamado de atencidn y el registro de la Observacién Negativa, puede ser
realizado por el personal Docente y/o Directivo. Articulo 105 de los reconocimientos en particular. Con el
propdsito de incentivar el desarrollo de la participacion, autodisciplina y la sana convivencia escolar, el
Establecimiento considera determinados estimulos o reconocimientos a los alumnos que tienen una
destacada participacion en su formacién personal, social, cultural y deportiva, en relacién con la sana
convivencia con sus pares. El establecimiento considera a los alumnos que tienen una destacada participacion
en su formacién académica, personal valérica en relacién con la sana convivencia con sus pares durante las
actividades ordinarias y extraordinarias del establecimiento, especialmente en las actividades extra
programaticas; tales como: Desfile Civico ( representar los estandartes del establecimiento), Revista de
Gimnasia, Actividades al aire libre, Aniversario, Promocidn, etc. Para esto el alumno( a) podra ser premiado de
las siguientes maneras: cuadro de honor alumnos destacados, reconocimiento a través de diplomas,
premiaciones en ceremonias institucionales, anotaciones positivas en su registro personal, estimulos verbales
por parte del equipo directivo u otro miembro de la comunidad educativa, certificaciones y participacion
destacada en representacién del colegio a diversos eventos de la comunidad. Para establecer los premios se
llevard un registro de las acciones que favorecen la convivencia escolar y pedagdgica, ademas de
procedimientos especificos para ciertos estimulos.

Capitulo 11: Protocolo de actuacidn general frente al

incumplimiento del presente reglamento de convivencia escolar

11.1 Protocolo de actuacion frente a incumplimiento

Articulo 106: Finalidad del procedimiento. El presente titulo regula los hechos que constituyen las faltas a la
buena convivencia escolar y que sean calificables como faltas graves y gravisimas, medidas disciplinarias,
estrategias de resolucion pacifica de conflictos y medidas reparatorias, de tal modo que permita a todos los



involucrados asumir responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafo
causado, para recuperar los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Es importante recordar que este procedimiento sélo se aplicara ante faltas calificadas como graves y
gravisimas.

Articulo 107: Principios que rigen el procedimiento. En todos los casos de infracciones a las normas
establecidas se asumira la presuncién de inocencia del involucrado, como principio basico e inherente.

Asimismo, es un principio central a todo procedimiento el derecho de todo miembro de la comunidad
educativa a un justo, racional y debido proceso, lo que implica efectuar descargos y tener derecho a la
apelacion de la sancién, junto con el principio de proporcionalidad y de legalidad de la sancidn. Ante alguna
falta a la convivencia o eventual denuncia, el Colegio asegurard en todas las etapas del proceso de analisis del
caso la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra a todas las partes involucradas.

Ante eventuales faltas que revistan caracteres de delito, el Colegio se abstendra de comentar las actuaciones
judiciales o de Fiscalia y sélo la persona designada por director deberd informar a la comunidad educativa,
seguln lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso; siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

Las sanciones a aplicar a aquellos miembros de la comunidad educativa que transgreden el presente
reglamento estdn sujetas a criterios de evaluacidn segun la gravedad de la falta, las cuales se clasifican segun
falta leve, mediana, grave o gravisima, segun se detalla en el capitulo 10 del presente instrumento.

Articulo 108: Etapas del procedimiento. El procedimiento contempla una fase de inicio, una fase de
investigacion y una fase resolutiva.

Articulo 109: Fase de inicio. Se iniciara por la denuncia o reclamo de un estudiante, profesor(a), apoderado o
cualquier miembro de la comunidad escolar que haya observado la conducta, sea victima de ella o la haya
conocido de cualquier manera.

Articulo 110: La denuncia debera efectuarse al profesor (a) jefe del estudiante supuestamente involucrado en
los hechos. También puede ser presentado en forma escrita o verbal al Encargado (a) de Convivencia Escolar,
u otro integrante designado por el director, instancias que redactaran acta, anotando textualmente el
reclamo, firmando el acta tanto la persona que presenta el reclamo como quien lo recibe.

En caso de que el reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la observacién en el acta, indicando el hecho y
la causa, por ejemplo: temor, verglienza, entre otras.

La denuncia debera contener los hechos ocurridos, las fechas en que acaecid, las posibles victimas o afectados
por la situacion, los posibles testigos. La denuncia debe ser remitida por el profesor jefe o por cualquier otro
docente que la haya recibido al encargado de convivencia escolar dentro de un plazo de 1 dia habil de
recibida.

Articulo 111: Ante la eventualidad de que el posible victimario sea el docente o el encargado de recibir la
denuncia, seguln el articulo anterior, la denuncia deberd ser interpuesta ante direccidn del Establecimiento, en
los plazos sefialados en el articulo anterior.

Articulo 112: Fase de Investigacion. Recibida la denuncia o reclamo por el encargado de convivencia escolar,
éste debera de inmediato revisar si es necesario adoptar una medida preventiva para garantizar la integridad



fisica o psiquica de algiin miembro de la comunidad escolar, y en caso de que asi sea, debera adoptar esa
medida de manera inmediata, sin que ello implique una sancién o un adelanto de la misma.

El encargado de convivencia escolar debera llevar a cabo personalmente la investigacién o delegarla en algun
docente del colegio, siempre que este no estuviera implicado o no se pueda asegurar la independencia de
este.

Luego de adoptar la medida preventiva, en el caso de que ello corresponda, deberd llamar a los miembros de
la comunidad involucrados en los hechos y tomar nota lo mds textual que se pueda de lo que declaren los
involucrados.

En el caso que sean estudiantes los involucrados, se citard lo mas pronto posible a los padres o apoderados
del o de los supuestos infractores, a los que se les se le comunicard que se ha iniciado un procedimiento en
contra de su hijo y que tienen derecho a formular los descargos y medios de prueba que estimen pertinentes
durante la investigacion, leyendo para esto la denuncia y la declaracién efectuada por su hijo o pupilo.

Articulo 113: Derechos en la etapa investigativa. Todo miembro de la comunidad educativa tendra los
siguientes derechos en la etapa investigativa:

1. A conocer los hechos que fundamentan el reclamo presentado. 2. A la presuncién de inocencia del
supuesto autor de la falta. 3. A ser escuchado y a presentar descargos, teniendo 5 dias habiles para presentar
descargos.

Articulo 114: Duracidén de la etapa investigativa. Esta fase de investigacién durard como maximo un plazo de
10 dias habiles (se considera de lunes a viernes, no feriado), pudiendo solicitar al director un aumento de
plazo hasta 10 dias adicionales, quien lo otorgara siempre que estime la existencia de causa justificada, lo que
debera ser debidamente fundado.

En el caso de que se haya aplicado una medida preventiva de suspension, esta investigacidon no podra durar
mas de 5 dias, pudiendo ampliarse dicho plazo en la misma cantidad.

Articulo 115: Sobre el levantamiento de evidencias, el investigador:

1. Podra solicitar la colaboracién de otros profesionales del colegio para la realizacién de algunas gestiones
requeridas durante el procedimiento de investigacién (Ejemplo: hacer entrevistas, diagndsticos,
observaciones conductuales, etc.). Lo anterior incluye la posibilidad de contar con orientacién y/o apoyo
directo por parte del asesor juridico del colegio. 2. Escuchard a las partes involucradas, quienes podran
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios para fundamentar su posiciéon. Cuando una de las
partes sea un estudiante, sus padres o apoderados podrdn solicitar o ser convocados a una entrevista, a la
gue deberan concurrir con todos los antecedentes que estimen pertinentes. 3. Podra conversar con testigos,
consultar asesores (internos y/o externos), solicitar informes a docentes o profesionales del establecimiento,
pedir informes a especialistas externos, recabar evidencia documental o disponer de cualquier otra medida
que, siendo respetuosa de la dignidad de los involucrados, pudiera ser conveniente o necesaria para
esclarecer los hechos.

Articulo 116: Sobre las conclusiones el investigador:

1. Recopilard y procesara la evidencia levantada cuando se encuentre agotada la etapa indagatoria. 2. El
encargado de convivencia escolar, o quien asigne el director, deberd emitir un informe sefialando los hechos
gue estima probados y aquellos que desecha, indicado las razones de esta conclusién, una proposicion de tipo



de falta de la conducta sancionada entre leve, grave o muy grave, la consideracion de circunstancia
agravantes o atenuantes y la proposicidon de una sancién al director (resolutor).

Articulo 117: Fase Resolutiva. Recibida la propuesta de sancion, el Inspector General y/o director deberd
analizar todos los antecedentes de la investigacion, asi como la conducta previa y demas circunstancias
agravantes o atenuantes, y establecer una sancidn dentro de un plazo maximo de 5 dias

habiles de recibida la propuesta, salvo que estime que se requiera alguna prueba, caso en el cual lo devolvera
al investigador, indicando la prueba que requiere y el plazo para hacerlo.

En el caso de que el estudiante se encuentre suspendido como medida cautelar, la fase resolutiva debe darse
dentro de 10 dias, de acuerdo con articulo 116 de este reglamento interno.

Articulo 118: Sobre las acciones basicas del resolutor:

1. Estudiara el informe y los medios de prueba presentados por el indagador. 2. Podra solicitar ampliacién y/o
aclaracién de antecedentes al indagador, asesores, equipo de convivencia u otros funcionarios del Colegio,
incluyendo la posibilidad de consultar al asesor juridico del colegio en los casos que pudiera requerirlo. 3. Silo
estima pertinente, podra convocar a un Consejo de Profesores de caracter consultivo- propositivo para contar
con mayores elementos de juicio sobre el caso. 4. Finalmente apreciard las pruebas y resolvera confirmando o
desestimando el reclamo.

Articulo 119: Decisiones que puede adoptar el resolutor: El resolutor frente al informe del investigador,
podra:

1. Efectuar la desestimacion del reporte, para lo cual deberd: a. Emitir un informe al respecto y cerrar el caso.
b. Si lo estima pertinente, recomendard acciones pedagdgicas que permitan generar una experiencia
formativa a partir del caso desarrollado. 2. Sobre la posibilidad de no poder confirmar ni desestimar el
reporte: a. Suspendera temporalmente el procedimiento. b. Instruirad la observacién de nuevas evidencias por
espacio maximo de un semestre. c. Si al final del semestre no se encuentra nueva evidencia que permita
resolver el caso, lo cerrara definitivamente e informara a las partes. d. Por el contrario, si al final del semestre
encuentra evidencias que permitan resolver el caso, tomard las resoluciones pertinentes y las informara a las
partes. e. Sin perjuicio de lo anterior, durante el semestre que el caso se encuentre en observacion,
recomendara acciones pedagdgicas que permitan generar una experiencia formativa a partir del caso
desarrollado. 3. Sobre la confirmacion del reporte: a. Evaluara los antecedentes del caso y determinard si
procede finalizarlo a través del método regular o si resulta conveniente llegar a un acuerdo entre las partes
por métodos alternativos. b. Debera establecer el grado de la falta y la sanciéon aplicable, conforme al
presente reglamento de Convivencia.

Articulo 120: Notificacion del resultado a los afectados. Una vez que el resolutor emita la resolucién
sancionatoria, el Director, deberd notificar la sancidn a las partes involucradas, que en el caso de los
estudiantes involucra a los padres o apoderados y al propio estudiante.

En caso de que la denuncia sea desestimada también debera notificar a los denunciantes.

En el caso de notificar a los padres y/o apoderados, dicha comunicacion debera contener la falta cometida,
método regular o alternativo a aplicar y/o sancién aplicada. En la notificacion les debera indicar que pueden
apelar al director dentro del plazo sefialado en el articulo siguiente, o conformarse con la sancion aplicada y la
medida correctiva, lo que debera constar por escrito.



Articulo 121: Proceso de Apelacion. El estudiante afectado que haya cometido falta grave o gravisima podra a
través de su apoderado, padre, madre o él mismo, solicitar la revision de la medida a través de la instancia de
apelacion.

Esta apelacion, es de caracter formal, y es solicitada de forma escrita a direccién del establecimiento,
considerando los plazos correspondientes segin la medida aplicada:

® En caso de expulsidon o cancelacién de matricula, se podra solicitar la reconsideracién (apelacion) de la
medida dentro de quince dias desde su notificacién.

El director previa consulta al Consejo de Profesores, y considerando los antecedentes recabados, tomara la
decisién de validar o absolver la condicidn del estudiante, dicho fallo quedard escrito en acta. Direccidn sera
el encargado de citar al apoderado(a) y dar a conocer la resoluciéon. @ En caso de que el estudiante se
encuentre suspendido como medida cautelar: cinco dias habiles desde su notificacion. @ Para el caso de las
demas medidas, el plazo para apelar sera de quince dias habiles desde su notificacion.

La direccidn citard al apoderado y dard a conocer la resolucidn.
La finalidad de esta instancia es: ® Absolver la sancion aplicada. @ Validar la sancién dada por la institucion.

Articulo 122: De los registros del procedimiento. De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia
escrita en los instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
denuncia o reclamo. Sin perjuicio de lo anterior, el Unico registro valido para verificar la aplicacion y
seguimiento del debido proceso, en caso de tomar una medida disciplinaria contra un alumno serd su hoja de
vida en el libro de clases respectivo.

Articulo 123: De la confidencialidad de los procedimientos. Los contenidos y registros de los protocolos de
manejo de faltas sdlo podran ser conocidos por las partes involucradas y por los funcionarios e instancias del
Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no vulnere la
integridad fisica o psicoldgica de las partes, y que respete la proteccién de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de manejo de faltas las autoridades
competentes en tales materias y/o aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.

Articulo 124: Debido Proceso. En todo momento, independiente de los involucrados y de la etapa en que se
encuentre el proceso, el procedimiento debe respetar un justo y debido proceso, es decir, establecer el
derecho que todos los involucrados sean escuchados, a que sus argumentos sean considerados, a que se
presuma su inocencia y a que se reconozca su derecho de apelacion.

11.2 La suspension como medida cautelar y otras normas especiales
ante faltas graves, gravisimas y/o que afecten gravemente la convivencia escolar

Articulo 125: Mientras dure el procedimiento por una falta grave o gravisima y que conlleven como sancién la
expulsidn o cancelacion de la matricula, o hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en la Ley N° 21.128, el colegio podra decretar la medida de suspensién como medida cautelar.

De conformidad a dicha ley, se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad



fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento”.

Articulo 126: El director debera notificar el inicio del procedimiento sancionatorio y la decisidon de suspender
al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segln corresponda y habrd un plazo méximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacidn de la medida cautelar.

Articulo 127: Contra la resolucién que imponga el procedimiento recién sefialado, se podrd pedir la
reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la respectiva notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd
pronunciarse por escrito. La interposicidn de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de

suspension no se considerara como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula.

Articulo 128: La decision de no renovacion de matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser adoptada
por el director y debe haber sido previamente representado por éste a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de la conducta y la posible aplicacidon de sanciones e implementado a favor de el o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que se sefialan en el presente reglamento, en el
punto 10.3, en las llamadas “Medidas pedagdgicas, formativas y/o acompafiamiento”, o derivacién a otras
redes de apoyo, de ser necesario.

Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Articulo 129: En caso de aplicarse la medida de expulsién y/o cancelacion de matricula, se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro de los 15 dias corridos de su notificacion, sélo si el estudiante NO se
encuentra suspendido. En caso de estar suspendido, el plazo para pedir la reconsideracién sera de 5 dias,
periodo en que igualmente se extendera la sancion de suspensién.

La apelacién debe ir dirigida al director del colegio, en forma escrita y sera éste quien finalmente resuelva si
se mantiene o revoca la medida tomada.

Articulo 130: Asimismo, tratandose de la expulsién o no renovacion de matricula, estas medidas deberan
notificarse al director regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles.

En caso de que el apoderado retire al estudiante que esta siendo investigado por un procedimiento
disciplinario que conlleve la expulsion o cancelacidén de matricula antes de su conclusidn, el establecimiento
deberd continuar igualmente con el proceso hasta conclusién, velando que el estudiante pueda ejercer el
derecho a defensa en todas sus etapas. Si adopta una de estas medidas, debera proceder con el envio a la
Superintendencia de Educacidn sefialada en el parrafo anterior.



Articulo 131: Dentro de su rol formador, y en la medida de sus capacidades, el colegio brindara apoyo a todos
los involucrados que lo requieran. Y podra recurrir a la mediacién externa si fuese necesario a través de redes
de apoyo externas.

Articulo 132: Lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de Investigaciones y/o
al Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito segun Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, Ley N° 20.084.

11.3 Sobre la aplicacion de Ley Aula Segura

Articulo 133: Es deber del Colegio velar por la correcta convivencia escolar, por la particularidad de las
relaciones entre los diferentes actores de la comunidad educativa.

Ante lo anterior, es posible la aplicacidn de la medida de expulsién y cancelacidn de matricula, en los términos
antes establecidos, y también cuando se afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto
en la Ley N°21.128.

Articulo 134: De acuerdo con la Ley N.° 21.128 (Ley Aula Segura), siempre se entendera que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa —
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros— que causen
daio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como:

a) Agresiones de caracter sexual. b) Agresiones fisicas que produzcan lesiones. c) Uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios. d) Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Adicionalmente, el Reglamento Interno del Colegio San Matias considera como conductas que afectan
gravemente la convivencia escolar:

e) Comercializacidn o tréafico de sustancias ilicitas al interior del establecimiento. f) Conductas constitutivas de
delito que afecten a miembros de la comunidad educativa. g) Conductas que, por su naturaleza o reiteracion,
hagan imposible la continuidad del proceso educativo de los demas estudiantes, debidamente acreditadas.

La aplicacion de la Ley Aula Segura no exime al establecimiento de su deber de apoyo socioemocional al
estudiante afectado, ni de la obligacidn de denunciar ante las autoridades competentes cuando los hechos
sean constitutivos de delito.

Articulo 135: Procedimiento de aplicacion de la Ley N.° 21.128 (Ley Aula Segura). El Director del
establecimiento iniciard el procedimiento sancionatorio cuando algin miembro de la comunidad educativa
incurra en alguna conducta grave o gravisima establecida en el presente reglamento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar conforme a la Ley N.° 21.128. El procedimiento se desarrollard conforme a
las siguientes etapas:

Etapa 1 — Medida cautelar de suspensidn: El Director podra suspender al estudiante como medida cautelar
mientras dure el procedimiento. La suspension deberd ser notificada por escrito al estudiante y a su madre,
padre o apoderado, con expresion de sus fundamentos. La suspensién cautelar NO constituye sancién y no

podra ser considerada como tal cuando se imponga una medida mas gravosa.

Etapa 2 — Plazo de resolucién:



Desde la notificacion de la medida cautelar, el establecimiento dispondra de un plazo maximo de diez (10)
dias hébiles para resolver el procedimiento.

Etapa 3 — Garantias del debido proceso: Durante el procedimiento se deberan respetar: a) Presuncién de
inocencia. b) Bilateralidad: el estudiante y su familia tienen derecho a ser escuchados. c) Derecho a presentar
pruebas y descargos. d) Derecho a ser informado de los cargos en su contra.

Etapa 4 — Resolucidn y notificacion: El Director adoptara la resolucién fundada, que podra consistir en:
archivo del procedimiento, aplicacion de medidas formativas o reparatorias, suspensién, condicionalidad,
cancelacién de matricula o expulsion. La resolucidn debera ser notificada por escrito al estudiante y a su
apoderado.

Etapa 5 — Recurso de reconsideracion: Contra la resolucién, el estudiante o su apoderado podra pedir
reconsideracion dentro de cinco (5) dias habiles desde la notificacion, ante el mismo Director. El Director
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicién
de la reconsideracién ampliard el plazo de suspensidn hasta culminar su tramitacion.

Etapa 6 — Notificacidn a la Superintendencia de Educacién: Una vez firme la medida de expulsién o
cancelacién de matricula, el Director deberd informarla por escrito al Director Regional de la
Superintendencia de Educacion dentro de cinco (5) dias habiles desde su pronunciamiento, adjuntando los
antecedentes del procedimiento.

Etapa 7 — Reubicacion del estudiante: El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional
Ministerial respectiva, velara por la reubicacién del estudiante sancionado en establecimientos que cuenten
con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la
comunidad escolar. Ademads, informara de cada expulsién a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuando
se trate de menores de edad.

Nota: Las medidas de expulsién y cancelacién de matricula no podrdn aplicarse durante el periodo de
evaluaciones finales ni en los ultimos treinta dias del afio escolar, salvo en los casos expresamente sefialados
enlaley N.” 21.128.

Capitulo 12: Difusidn y revision

Articulo 136: El presente instrumento serd periédicamente revisado y actualizado por la Entidad Individual
Educacional seguin sean las necesidades y circunstancias especificas del establecimiento educacional. A su vez,
su difusién es de cardcter permanente por estar publicado en la pagina web del colegio.

Durante el tiempo de vigencia del presente Reglamento Interno cada uno de sus Articulos y parrafos se
entenderan conocidos y aceptados por toda la Comunidad Educativa del Colegio.

Articulo 137: Este reglamento podra ser actualizado en las oportunidades que el colegio estime apropiadas en
pos de mejorar la convivencia escolar, y/o cuando lo instruya el Ministerio de Educacién y/o la
Superintendencia de Educacion Escolar o se estime que es pertinente para efectos de incorporar aquellas
situaciones no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa y/o a los cambios en la
normativa.

Articulo 138: Tanto la elaboracién como las modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia Escolar
deben ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que podra realizar por escrito sus comentarios al



Sostenedor o Director del establecimiento. Si el Consejo formulare un pronunciamiento, el Sostenedor o
Director deberd responder por escrito acerca de la elaboracion y las modificaciones al Reglamento Interno del
establecimiento, en un plazo de 30 dias.

Articulo 139: El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es socializado con la comunidad escolar de
acuerdo con los mecanismos descritos en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar. Algunos de éstos son: las
reuniones de apoderados y del Consejo Escolar, circulares y su publicacion en el sitio web del colegio.

EL presente Reglamento sera difundido a todos los integrantes de la comunidad educativa a través de la
pagina web colegiosanmatias.cl, en clases de orientacion con los estudiantes, reuniones de apoderados,
consejos escolares, reuniones técnicas.

PARTE Il — ANEXOS: PROTOCOLOS DE ACTUACION

(Los 17 anexos siguientes fueron actualizados a la normativa vigente/préxima y estandarizados en
septiembre de 2026, incluyendo 5 protocolos nuevos no presentes en la version original: Anexos 13 a 17)



Anexo 1: Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) y Aplicacion Excepcional de Suspension a Estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA)

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, abordar y resolver situaciones de Desregulacion Emocional
y Conductual (DEC), resguardando los derechos del estudiante, de la comunidad educativa y el interés superior del
nifio.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e ey N.221.545 — Ley que establece medidas de diagndstico y apoyo integral para estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (Ley TEA).

e Ley N.221.430 — Ley de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e lLey General de Educacion (Ley N.2 20.370).

e Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

e Circular N.2 586 de la Superintendencia de Educacion.

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202, que habrian introducido nuevas exigencias sobre reglamentos internos, fueron
derogadas por la Superintendencia de Educacion en abril de 2026. Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de
Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de promulgacion), continda rigiendo la Circular N.2 482.
Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e
instrumentos, incluido este protocolo. Las obligaciones derivadas de la Ley TEA (N.2 21.545) son independientes de
este proceso y se mantienen plenamente vigentes.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes del Colegio San Matias con diagndstico de Trastorno del Espectro
Autista (TEA), y a toda la comunidad educativa —equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, equipo de
convivencia escolar, equipo PIE y familias— que deba intervenir ante episodios de Desregulacién Emocional y
Conductual.

4. Principios Rectores y Definiciones

4.1 Principios rectores

e Interés superior del nifo.

® Inclusiéon y no discriminacién.
e Ajustes razonables.

® Proteccion integral.

® Proporcionalidad.



e Debido proceso.
e |legalidad.

e Seguridad fisica y psicolégica de toda la comunidad educativa.

4.2 Principio fundamental

La condicién de Trastorno del Espectro Autista nunca constituye una falta disciplinaria ni puede justificar por si sola
una medida de suspension, cancelacidn de matricula o expulsidn. Las medidas disciplinarias sélo podran fundarse
en conductas objetivamente acreditadas que constituyan infracciones descritas en el Reglamento Interno y que no
sean consecuencia directa e inevitable de la condicion de discapacidad cuando existan apoyos razonables que
permitan evitarlas. Cuando exista duda razonable respecto del origen de la conducta, prevalecera la aplicacién de
medidas pedagdgicas, preventivas y de apoyo.

4.3 Definicion de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Se entenderd por DEC el episodio en que un estudiante pierde transitoriamente la capacidad de autorregular sus
emociones y conductas, pudiendo manifestar:

e Agresividad fisica.

e Agresividad verbal.

e Autoagresion.

e  Destruccion de objetos.
e Intento de fuga.

e Conductas impulsivas de alto riesgo.

5. Procedimiento de Actuacion

5.1 Prevencion

Todo estudiante TEA contara, cuando corresponda, con:

e Plan de Acompafiamiento Individual (PAI).

e Plan de Apoyo Conductual Positivo (PACI).

e Ajustes razonables.

e Estrategias preventivas e identificacién de desencadenantes.
e Espacios de regulacion.

e Coordinacion permanente con la familia.

5.2 Actuacion durante la crisis

Etapa 1 — Contencidn preventiva: el adulto responsable disminuye estimulos, utiliza lenguaje simple, evita
confrontaciones, ofrece un espacio seguro y aplica las estrategias previamente acordadas.

Etapa 2 — Contencidn especializada: si la conducta aumenta, interviene personal capacitado, se protege al
estudiante y a terceros, y se solicita apoyo del equipo directivo. La contencion fisica sélo podra utilizarse cuando
exista riesgo inminente para la integridad fisica del estudiante o de terceros, durante el tiempo estrictamente
indispensable y conforme a los protocolos institucionales.

Etapa 3 — Registro: finalizada la crisis, se elabora de inmediato un Informe DEC (ver Anexo A) que incluya fecha,
hora, lugar, desencadenantes, descripcidn objetiva de los hechos, apoyos aplicados, funcionarios participantes,
consecuencias y medidas posteriores.



5.3 Evaluacién posterior

Dentro de las 24 horas siguientes se realizard una reunién entre Direccidn, Encargado de Convivencia, Profesor
Jefe, Equipo PIE (cuando exista) y el apoderado, para revisar los factores desencadenantes, la efectividad de los
apoyos aplicados, la necesidad de modificar el PAl o PACI, y nuevas medidas preventivas.

5.4 Aplicacién excepcional de suspension

La suspension solo podra aplicarse cuando concurran copulativamente las siguientes condiciones:

e La conducta constituye una falta grave o gravisima expresamente descrita en el Reglamento Interno.

e La conducta provocé un riesgo real, actual y serio para la vida o integridad fisica de estudiantes o
funcionarios.

e El establecimiento aplicé previamente las medidas preventivas, ajustes razonables y apoyos disponibles.

e Lasuspension resulta indispensable para proteger a la comunidad educativa y permitir una adecuada
evaluacidn posterior.

e la medida se encuentra debidamente fundada mediante resolucion escrita.

Podrd aplicarse suspensién Unicamente cuando, durante una DEC, el estudiante agreda fisicamente provocando
lesiones, utilice objetos peligrosos como medio de agresion, intente causar dafio grave a terceros, destruya
infraestructura poniendo en riesgo a personas, o reincida en episodios graves pese a la implementacién efectiva de
apoyos.

La suspension tendra caracter excepcional. Su duracion serd proporcional a la gravedad de los hechos y podra
extenderse hasta cinco dias habiles, prorrogables por una sola vez cuando la normativa vigente lo permita y exista
resolucion fundada.

La resolucion deberd sefialar expresamente que la suspension no se funda en la condicion de Trastorno del Espectro
Autista del estudiante, sino exclusivamente en la conducta especifica ocurrida, la cual constituyd una falta
gravisima prevista en el Reglamento Interno y genero un riesgo efectivo para la integridad fisica de terceros.

5.5 Garantias del debido proceso

Antes de resolver la suspension, el establecimiento debera informar al apoderado, escuchar al estudiante
considerando su edad y condicién, permitir descargos, analizar los informes clinicos y pedagdgicos disponibles,
revisar los apoyos implementados, dictar una resolucion fundada, e informar los recursos de revisién disponibles.

5.6 Continuidad pedagdgica durante la suspension

Durante el periodo de suspensidn, el establecimiento garantizara la continuidad del aprendizaje mediante el envio
de actividades, apoyo pedagdgico, evaluaciones diferidas, contacto permanente con la familia, y la planificacidon
anticipada del retorno.

5.7 Reincorporacion
El retorno del estudiante considerara una entrevista con la familia, la actualizacion del Plan Individual, medidas de
apoyo, acompafamiento emocional, y seguimiento durante al menos treinta dias.

5.8 Prohibiciones expresas

Se prohibe aplicar suspensidn cuando ésta tenga como Unico fundamento el diagnéstico TEA, dificultades
comunicativas, estereotipias, hipersensibilidad sensorial, conductas propias de la condicidon que no generen riesgo
grave, o la ausencia de apoyos institucionales. Toda suspensidén adoptada en contravencion a estas disposiciones
serd considerada improcedente y debera dejarse sin efecto.



6. Vias de Activacion

Cualquier adulto de la comunidad educativa que presencie o sea informado de un episodio de DEC debe activar de

inmediato la Etapa 1 de contencidn (punto 5.2) e informar, en paralelo o a la brevedad posible, al Encargado de
Convivencia Escolar y al equipo directivo. Ante episodios que impliquen riesgo grave para la integridad fisica, se
debe ademas notificar de inmediato a Direccién.

[Nota para el colegio: falta definir el canal formal de activacién/registro — por ejemplo, un correo o formulario
interno especifico — para incorporarlo en la proxima version.]

7. Registro y Seguimiento

Toda actuacion debera quedar registrada en:

Libro de Clases.

Hoja de Vida del estudiante.

Registro DEC (Informe DEC, Anexo A).
Carpeta Individual del estudiante.
Plataforma institucional.

Acta de entrevista con la familia.

La Direccion y Convivencia Educativa seran responsables de verificar que la aplicacion de este protocolo sea
compatible con el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo Institucional y la normativa educacional vigente.

8. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de

la matricula, y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacién al inicio de cada afio escolar.

9. Anexos

Anexo A — Formato de Informe DEC (pendiente de elaborar / adjuntar por el colegio).



Anexo 2: Protocolo frente a Acoso o Maltrato Escolar entre
Estudiantes y/o entre Cualquier Otro Miembro de la Comunidad
Educativa

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, identificar, investigar y resolver situaciones de acoso
escolar (bullying), maltrato o violencia entre estudiantes y/o entre cualquier otro miembro de la comunidad
educativa (funcionarios y apoderados), resguardando el debido proceso, la proteccién de las victimas y el interés
superior del nifio.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.220.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley General de Educacion (Ley N.2 20.370), articulo 16 D — gravedad especial de la violencia ejercida por
adultos contra estudiantes.

e LeyN.221.128 (Ley Aula Segura).

e ey N.221.430 — Ley de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e (Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

e (Cddigo Procesal Penal — obligacion de denuncia de delitos que afecten a estudiantes.

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacion en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacidn), continta rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes, funcionarios (docentes y asistentes de la educacion) y apoderados del
Colegio San Matias, cubriendo siete escenarios posibles de agresion segun quiénes estén involucrados: estudiante-
estudiante, estudiante-funcionario, funcionario-estudiante, funcionario-funcionario, apoderado-estudiante,
apoderado-funcionario, y apoderado-apoderado.

4, Definiciones

Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico
o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido, de magnitud variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente.



Maltrato escolar: Todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio (incluso tecnoldgicos), ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa en contra de un/a estudiante u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso escolar: Toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera
del establecimiento por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante valiéndose
de una situacion de superioridad o indefensién de la victima, provocandole maltrato, humillacién o fundado temor
de un mal grave, por medios tecnolégicos o cualquier otro medio.

Bullying: Acto de agresion u hostigamiento reiterado por estudiantes contra otro, valiéndose de una situacion de
superioridad o indefensién de la victima. Puede ser psicoldgico, verbal, social o fisico. Una agresién ocasional o una
discusion entre compafieros no se califica como bullying.

Ciberbullying: Uso de medios tecnoldgicos (internet, telefonia movil, videojuegos online) para ejercer acoso
psicolégico entre pares. No incluye el acoso de indole sexual ni casos con intervencidn de personas adultas.

Grooming: Conductas deliberadamente emprendidas por un adulto para ganarse la amistad de un menor de edad,
creando una conexién emocional con el fin de disminuir sus inhibiciones y poder abusar sexualmente de él, o
introducirlo a la prostitucién infantil o produccién de material pornografico.

Violencia escolar: Fendmeno con multiples causas, donde los conflictos no resueltos adecuadamente o la
agresividad descontrolada llevan al uso de la violencia como modo de relacion aprendido. El articulo 16 D de la LGE
establece que reviste especial gravedad la violencia fisica o psicoldgica ejercida por un adulto (director, profesor,
asistente de la educacion u otro) contra un estudiante.

5. Vias de Activacion y Denuncia

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién de acoso, maltrato o
violencia escolar debe denunciarla, a la brevedad, al Encargado de Convivencia Escolar y/o a un miembro del
equipo directivo, quienes dejan registro escrito. Cuando existan antecedentes que hagan presumir un delito, el
establecimiento tiene la obligacion legal de denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la PDI o el
Tribunal con competencia penal, dentro de 24 horas desde conocidos los hechos. Cuando se sospeche vulneracién
de derechos, se debe enviar un oficio al Juzgado de Familia competente dentro de 3 dias — deber no facultativo
para ningun funcionario.

6. Procedimiento de Actuacion

El procedimiento varia seglin quiénes estén involucrados en la agresion. A continuacidn se detalla cada uno de los
siete escenarios contemplados.

6.1 Agresion entre estudiantes (entre pares)

Responsable(s)

Identificacion de la Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome Cualquier miembro Dentro de las 72
situacion conocimiento de que un estudiante es actor o victima de de la comunidad primeras horas
acoso o violencia escolar debe denunciarlo, a la brevedad, al educativa; Director;
Encargado de Convivencia y/o a un miembro del equipo Encargado de

directivo, quienes dejan registro escrito de la denuncia. Convivencia



Responsable(s)

Proceso de
investigacion y
denuncia, si
corresponde

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Comunicacién a los
padres y/o
apoderados

Plan de intervencién
y proceso de
resolucién

El Encargado de Convivencia entrevista a presuntos agredidos
y agresores, cotejando testimonios.

Se informa a los involucrados, en entrevista formal, la
aplicacion del RICE y el procedimiento a seguir.

Se levanta acta de cada entrevista, firmada por entrevistados
y entrevistador.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma

obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Si se sospecha de vulneracion de derechos, se elaboraray
enviara oficio al Juzgado de Familia competente — deber no
facultativo para ningun funcionario.

Traslado al centro asistencial con seguro de accidente escolar
mds cercano (CES y/o Clinica). El costo lo asume el
establecimiento.

Citacidn a entrevista para informar la situacion, la aplicacion
del RICE y los pasos a seguir. Primera via de comunicacion:
telefdnica.

Transcurridos los 10 dias de investigacion, el Encargado de
Convivencia elabora un informe con los antecedentes
recabados.

Notificacidn a las partes involucradas y apoderados de los
resultados y medidas adoptadas (via telefénica u otro medio);
puede incluir medidas formativas del RICE.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento
individual/grupal/familiar (evaluacién diferenciada,
ampliacidn de plazos, recalendarizacién de evaluaciones,
apoyo en aula de recurso, etc.), con derivacion a redes
externas (PRM/OLN, CES u otras) si corresponde.

6.2 Agresion de estudiante a funcionario

Identificacidn de la
situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento debe denunciar el hecho al Encargado de
Convivencia y/o a un miembro del equipo directivo, quienes
dejan registro escrito.

Encargado de

Convivencia; Director

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Encargado de
Convivencia; Equipo
Multidisciplinario

Responsable(s)

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director;
Encargado de
Convivencia

Investigacion: 10
dias desde
conocidos los
hechos. Denuncia
por delito: 24
horas.
Requerimiento
proteccional: 3
dias

Dentro de 24
horas o tan
pronto como la
situacion lo
amerite

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
hébiles tras la
investigacion.
Notificacién: 3
dias habiles

desde el informe

Dentro de las 72
primeras horas



Responsable(s)

Proceso de
investigacion y
denuncia, si
corresponde

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Comunicacién a los
padres y/o
apoderados

Plan de intervencion
y proceso de
resolucién

Investigacion de los hechos conforme al debido proceso y por

escrito, a fin de generar apoyos y resguardos para ambas
partes.

Entrevista por separado a victima y victimario; se informa el
procedimiento y la aplicacion del RICE a los padres del
estudiante involucrado.

Se levanta acta de cada entrevista.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se deberd realizar de forma

obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Si se sospecha de vulneracion de derechos, se elaboraray
enviara oficio al Juzgado de Familia competente — deber no
facultativo para ningun funcionario.

En caso de agresion a un funcionario, derivar a la mutual
(pueden existir lesiones no visibles de inmediato que
requieren constancia profesional).

Citacién a entrevista para informar la situacion y los pasos a
seguir, via telefénica u otro medio adecuado.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.

Notificacidn a las partes involucradas, sus apoderados y al
funcionario afectado; aplicacion del procedimiento general
del RICE.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento (evaluacién
diferenciada, ampliacién de plazos, recalendarizacién, apoyo
en aula de recurso), con derivacion a redes externas si
corresponde.

6.3 Agresion de funcionario a estudiante

Identificacion de la
situacion

Investigacion,
comunicacién a
apoderados y

Se informa de inmediato al Director mediante relato de
hechos escrito, entregado por el Encargado de Convivencia,
activdndose el protocolo.

Entrevistas a las partes involucradas cotejando testimonios;
citacion a apoderados aplicando el RICE y el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

Equipo
Multidisciplinario

Responsable(s)

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director

Director; Encargado
de Convivencia

Investigacion: 10
dias. Denuncia
por delito: 24
horas.
Requerimiento
proteccional: 3
dias

Dentro de 24
horas habiles o
tan pronto como
la situacién lo
amerite

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles

desde el informe

Dentro de las 72
primeras horas

Investigacién: 10
dias. Denuncia
por delito: 24



Responsable(s)

denuncia, si
corresponde

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Medidas internas

Plan de intervencién
y resolucién

Término de contrato

El Director junto al Encargado de Convivencia entrevista al
funcionario indicado como agresor.

Se levanta acta de cada entrevista.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma

obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Si se sospecha de vulneracion de derechos, se elaborard y
enviara oficio al Juzgado de Familia competente — deber no
facultativo para ningun funcionario.

Traslado al centro asistencial con seguro escolar mas cercano
(CES y/o Clinica); costo asumido por el establecimiento.

Se activan medidas protectoras conforme a la gravedad del
caso y al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad — puede
incluir apartar temporalmente al funcionario de sus funciones
o evitar contacto con el estudiante.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.

Notificacidn a estudiantes afectados, apoderados y al
funcionario denunciado, comunicando la resoluciéon del
protocolo.

Medidas de resguardo y plan de acompafiamiento, con
derivacion a redes externas si corresponde.

De comprobarse la acusacion, el Director podra resolver el
término de contrato, conforme a la legislacidn laboral vigente
y con pleno respeto al debido proceso.

6.4 Agresion de funcionario a funcionario

Identificacidn de la
situacion

Investigacion y
denuncia, si

El Unico responsable de activar este protocolo es el Director,
quien recibe un Relato de Hechos del Encargado de
Convivencia.

Entrevista al funcionario que efectud el maltrato y al
funcionario afectado; se toma acta.

Director; Encargado
de Convivencia

Director

Equipo
Multidisciplinario

Sostenedor; Director

Responsable(s)

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director

Director; Encargado
de Convivencia

horas.
Requerimiento
proteccional: 3
dias

Dentro de 24
horas, o tan
pronto como la
situacion lo
amerite

Dentro de las 48
primeras horas
desde conocidos
los hechos

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles
desde el informe

Dentro de 5 dias
habiles desde el
informe
concluyente

Dentro de 72
primeras horas

Investigacion: 10
dias. Denuncia
por delito: 24



Responsable(s)

corresponde

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Medidas internas

Proceso de
resolucién y plan de
intervencion

El Director puede solicitar investigar los hechos por cualquier
medio si las versiones no concuerdan.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma

obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

En caso de lesiones, se envia a los funcionarios involucrados a
la mutual de seguridad.

Se activa lo estipulado en el Reglamento de Higiene y
Seguridad — puede incluir apartar temporalmente de
funciones o evitar contacto entre los involucrados mientras
dure la investigacion.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.
Notificacidn a los funcionarios involucrados de la resolucién
del protocolo.

Medidas psicosociales: plan de acompafiamiento por la
Psicdloga, con seguimiento mensual durante el semestre (o
plazo menor seguin gravedad), con posible contacto con red
de apoyo externa.

6.5 Agresion de apoderado a estudiante

Identificacion de la
situacion

Proceso de
investigacion

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento debe denunciar el hecho al Encargado de
Convivencia y/o a un miembro del equipo directivo, con
registro escrito.

Investigacion conforme al debido proceso y por escrito,
generando apoyos para el estudiante afectado.

Entrevista al estudiante afectado y su apoderado, y al
apoderado agresor, informando el procedimiento a seguir.
Citacion via telefonica u otro medio.

Se levanta acta de cada entrevista.

Traslado al centro asistencial con seguro escolar mas cercano
(CES y/o Clinica); costo asumido por el establecimiento.

Director; Encargado
de Convivencia

Director

Director; Equipo
Multidisciplinario

Responsable(s)

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director

Encargado de
Convivencia

Director; Encargado
de Convivencia

horas

Dentro de las 24
primeras horas, o
tan pronto como
la situacién lo
amerite

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles

desde el informe

Dentro de las 72
primeras horas

Dentro de 10 dias
desde conocidos
los hechos

Dentro de 24
horas, o tan
pronto como la
situacion lo



Responsable(s)

Denuncia e
informacion al
tribunal de familia

Medidas internas

Proceso de

resolucién y plan de

intervencién

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma
obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Si se sospecha de vulneracion de derechos, se elaborara 'y
enviara oficio al Juzgado de Familia competente — deber no
facultativo para ningun funcionario.

Se activan medidas protectoras conforme a la gravedad del
caso y al RICE, pudiendo el apoderado perder su condicidn de
tal y quedar con prohibicién de ingreso al establecimiento.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de
investigacion.

Notificacidn al estudiante afectado, su apoderado y al
apoderado agresor, comunicando la resolucion (puede incluir
medidas sancionatorias del RICE).

Medidas de resguardo y plan de acompafiamiento, con
derivacion a redes externas si corresponde.

6.6 Agresion de apoderado a funcionario

Identificacion de la
situacion

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Proceso de
investigacion

El Unico responsable de activar este protocolo es el Director
(o a quien designe), quien recibe un Relato de Hechos del
Encargado de Convivencia.

En caso de lesiones, se envia a los funcionarios involucrados a
la mutual de seguridad.

Entrevista al funcionario afectado, informado del
procedimiento a seguir.

Entrevista al apoderado agresor, aplicando la reglamentacién
vigente y criterios de proteccién al funcionario; se le informa
que el colegio instard al funcionario a denunciar a redes
externas (o lo asumird el colegio si el funcionario se negase).
Se toma acta.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma
obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Director; Encargado

de Convivencia

Director

Equipo
Multidisciplinario

Responsable(s)

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Director

Director; Encargado

de Convivencia

Director; Encargado

de Convivencia

amerite

Denuncia por
delito: 24 horas.
Requerimiento
proteccional: 3
dias

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacién: 3
dias habiles

desde el informe

Dentro de las 72
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas, o
tan pronto como
la situacién lo
amerite

Investigacion: 10
dias. Denuncia
por delito: 24
horas



Responsable(s)

Medidas internas

Proceso de

resolucién y plan de

intervencion

Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

El apoderado puede perder su condicidn de tal, con posible Director
suspension de dicha calidad y prohibicién de ingreso al

establecimiento durante la investigacion.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de Equipo

investigacion. Multidisciplinario

Notificacién al apoderado denunciado y al funcionario
afectado, comunicando la resolucién del protocolo.
Medidas psicosociales: plan de acompafiamiento por la

Psicéloga para el funcionario, con seguimiento mensual y
posible contacto con red de apoyo externa.

6.7 Agresion de apoderado a apoderado

Identificacion de la
situacion

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde

Investigacion y
denuncia, si
corresponde

Medidas internas

Proceso de

resolucién y plan de

Responsable(s)

El Unico responsable de activar este protocolo es el Director Cualquier miembro

(o a quien designe), quien recibe un Relato de Hechos del de la comunidad

Encargado de Convivencia. educativa; Director

Traslado de los apoderados al centro asistencial mas cercano Director; Encargado

(CES y/o Clinica). de Convivencia

Entrevista a los apoderados involucrados, aplicando la Director; Encargado

reglamentacién vigente; se les informa la aplicacion del RICE, de Convivencia
con eventuales sanciones incluyendo la pérdida total de su

condiciéon de apoderado.
Se levanta acta de cada entrevista.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se debera realizar de forma
obligatoria una denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o ante el Tribunal con competencia penal
respectivo (presencial o por correo electrénico a la fiscalia
correspondiente).

Se activan medidas conforme a la gravedad del caso, Director
pudiendo los apoderados perder dicha condicién en el

establecimiento.

Informe con los antecedentes recabados tras los 10 dias de Equipo

investigacion. Multidisciplinario

Notificacidn a los apoderados involucrados, comunicando la

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.
Notificacion: 3
dias habiles

desde el informe

Dentro de las 72
primeras horas

Dentro de 24
horas, o tan
pronto como la
situacion lo
amerite

Investigacién: 10
dias. Denuncia
por delito: 24
horas

Dentro de las 48
primeras horas

Informe: 3 dias
habiles.

Notificacién: 3



__ o m

intervencién resolucién del protocolo. dias habiles
desde el informe

7. Registro y Seguimiento

Toda actuacion debera quedar registrada mediante actas de entrevista firmadas por los participantes, informes de
investigacion, y el registro de las medidas y planes de acompafamiento adoptados. El Encargado de Convivencia
Escolar es responsable de mantener este registro actualizado y de verificar que la aplicacidn de este protocolo sea
compatible con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y la normativa vigente.

8. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de
la matricula, y socializado con el equipo docente, asistentes de la educacién y estudiantes al inicio de cada afio
escolar.

9. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 3: Protocolo de Prevencidn y Actuacion ante Denuncias,
Sospechas y Casos de Abuso Sexual Infantil, Agresiones Sexuales y
Actos de Connotacion Sexual

1. Objetivo

Educar y orientar en términos procedimentales a todos quienes trabajan con nifos, nifias y adolescentes, para que
la comunidad educativa se esfuerce en prevenir cualquier situacidon que no garantice un ambiente sano y seguro.
Asimismo, establecer como detectar y proceder ante cualquier situacién que pueda atentar contra la integridad y
seguridad de los estudiantes, en su calidad de garantes de derechos conforme a la Convencidn Internacional de los
Derechos del Nifio.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio (ratificada por Chile en 1990).

e Cddigo Penal — tipificacion de abuso sexual, violacidn y estupro.

e ey N.221.430 — Ley de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
e Ley General de Educacién (Ley N.2 20.370).

e (Cddigo Procesal Penal — obligacion de denuncia de delitos que afecten a estudiantes.

e (Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacion en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacidn), continta rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todo el personal del Colegio San Matias (docentes y asistentes de la educacién), estudiantes,
y a toda la comunidad educativa, en su calidad de garantes de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Su
incumplimiento por parte de un funcionario que no siga el conducto regular puede constituir complicidad y
entorpecimiento de procedimientos legales.

4, Definiciones

Abuso Sexual Infantil: Contacto o interaccidon entre un nifio o nifa con un adulto, en el cual el menor es utilizado
para satisfacer sexualmente al adulto. Puede darse entre personas del mismo o distinto sexo del agresor. Es un
delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano.

Abuso sexual propio: Accidn con sentido sexual (no una relacién sexual), realizada por un hombre o una mujer
hacia un niflo o nifia — generalmente tocaciones del agresor hacia el nifio, o de este al agresor pero inducidas por
aquel.



Abuso sexual impropio: Exposicidn de nifios o nifias a hechos de connotacion sexual: exhibicién de genitales,
realizaciéon del acto sexual, masturbacidn, sexualizacion verbal, o exposicidn a pornografia.

Violacidon: Todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, realizado sin el consentimiento de la victima, la que
puede ser un nifio o nifia menor de 14 afios (Cédigo Penal).

Estupro: Realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima (entre 14 y 18 afios), o
basado en abuso de autoridad o de una relacién de dependencia (laboral, educacional o de cuidado), o mediante
engafio que abusa de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Sefiales de alerta: Signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio,
que no corresponden a su momento evolutivo ni responden a causas organicas. Cobran relevancia cuando se
presentan asociados (mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo. La actitud de rechazo, indiferencia u
omisidn de padres o responsables ante la intervencidn profesional frente a estas sefiales también puede constituir
un indicador.

5. Prevencion

La prevencion involucra acciones previas a que ocurra el abuso sexual, con una mirada dindmica y de reflexion
permanente:

e Disefiar y/o adecuar un programa de educacion sexual segun las caracteristicas de desarrollo de cada
nivel, promoviendo una sexualidad y afectividad sana.

e Generar, al menos una vez al afio, una instancia comunitaria donde el abuso sexual sea un tema abierto
(charlas, debates, mesas redondas, expresiones artisticas de los estudiantes, entre otras).

e (Capacitar a la comunidad escolar en la aplicacién de este protocolo.

e ElEncargado de Convivencia Escolar organiza al menos una jornada anual para el personal, padres, madres
y apoderados, revisando la vivencia de la confianza y el clima comunitario ante el abuso en sus distintas
manifestaciones.

® Sesiones obligatorias de sensibilizacidn y deteccion de sintomas de abuso sexual para docentes y
paradocentes; talleres y charlas de prevencién para estudiantes y apoderados. Se mantiene un libro de
registro de estas intervenciones y sus participantes.

6. Vias de Activacidon y Denuncia

El equipo de proteccion del establecimiento — compuesto por el Director y/o el Encargado de Convivencia Escolar
— recibe, revisa y deriva las situaciones de posible abuso sexual, activadas por cualquier profesor u otro miembro
de la comunidad educativa que sospeche o tome conocimiento de una situacion. Ante la necesidad de
asesoramiento externo, el equipo puede acudir a profesionales expertos para la supervision de casos y toma de
decisiones. Corresponde al equipo notificar a la sostenedora y/o administracion segiin proceda.

El colegio lleva un registro escrito de todos los casos mediante un Libro de Registro. Ante cada caso se elabora un
informe para facilitar su seguimiento y dar cuenta a las autoridades si se requiere, quedando en poder de la
Direcciodn.

7. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)




Responsable(s)

Identificacion de la
situacién o recepcion
de denuncia

Recopilacién de
antecedentes
generales

Traslado a centro
asistencial, si
corresponde, y
derivacion a redes de
apoyo

Reporte de la
activacion del
protocolo, resolucién
y pronunciamiento
sobre los hechos

Denuncia, si
corresponde

Medidas internas

Comunicacion a los
padres y/o
apoderados, y al

Recibir la denuncia (en caso de que corresponda).

Informar a la Direccidn del establecimiento sobre la situacion
detectada o denunciada, para que active el protocolo.

La Direccidn informa al Encargado de Convivencia Escolar,
quien deja lo que se encuentra realizando y acoge de
inmediato la solicitud de derivacion.

Se entrevista al adulto que escuchd el relato del estudiante,
dejando en acta lo develado; o se entrevista al denunciante si
se tomd conocimiento por otro medio.

El adulto que recibe la develacion debe: escuchar y contener
en un contexto de resguardo; no cuestionar ni confrontar la
version; evitar juicios; evitar atribuir responsabilidad al
nifio/a; manejar la informacién de forma restringida.

Se resguarda en todo momento la intimidad e identidad del
estudiante (informacidn y actas de caracter confidencial,
acceso limitado a quienes deban intervenir), y también la
identidad del acusado/a hasta que la investigacion esté
afinada.

Traslado al centro asistencial mas cercano (CES) para
constatar lesiones si corresponde, previa comunicacion con el
apoderado. Costo asumido por el establecimiento.

Derivacién de los antecedentes a las redes de apoyo con las
que cuente el colegio.

Recopilacién de los antecedentes recogidos en la activacion
del protocolo y de los entregados por los padres o adulto
responsable.

Elaboracién de informe concluyente.

Elaboracién del oficio para denunciar la vulneracion de
derecho al Juzgado de Familia competente, con respectivo
envio.

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito,
denuncia obligatoria al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o el Tribunal con competencia penal respectivo.

Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, se
activan medidas protectoras conforme al Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo apartarlo
temporalmente de sus funciones (incluida la separacién del
ejercicio directo con nifios, nifias y adolescentes). Se
resguarda en todo momento la identidad del trabajador
acusado.

Citacion a entrevista a los padres y/o apoderados para
informar la situacion y los pasos a seguir (libreta de

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Direccion

Direccion; Encargado
de Convivencia;
Equipo
Multidisciplinario

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion; Encargado
de Convivencia

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas
de conocido el
hecho

Si el denunciado
es funcionario del
colegio: dentro
de las 48
primeras horas

Dentro de las 48
primeras horas



Responsable(s)

resto de la comunicaciones y/o llamado directo).

comunidad educativa  ge informa al resto de la comunidad educativa de los hechos y

su seguimiento, resguardando la intimidad e identidad del
estudiante — en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, evitando la revictimizacion.
Vias: circulares, reuniones con los centros, o sesiones del
Consejo Escolar, entre otras que determine Direccidn.

Plan de intervencion Citacién a los apoderados del estudiante vulnerado (y del Equipo Dentro de 5 dias
estudiante agresor, de corresponder) para comunicar la Multidisciplinario habiles
resolucién del protocolo, via telefénica y/o correo
institucional. Puede derivar en la aplicacion del
procedimiento general del RICE, con medidas formativas,
considerando la edad y madurez de los involucrados.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento
individual/grupal/familiar (evaluacidon diferenciada,
ampliacién de plazos, recalendarizacién de evaluaciones,
apoyo en aula de recurso, etc.), con posible derivacién a redes
externas de apoyo, incluyendo coordinacidn con Programa de
Reparacion segun lo indique el Tribunal competente.

8. Registro y Seguimiento

Toda actuacion queda registrada en el Libro de Registro del establecimiento, con el informe correspondiente a cada
caso, resguardando en todo momento el caracter confidencial de la informacidn. Este protocolo serd revisado
periddicamente para mantenerlo actualizado conforme a los avances legislativos del pais, indicaciones del
Ministerio de Educacion, o los requerimientos que surjan de su implementacion en la practica.

9. Difusion

Este protocolo serd dado a conocer en sesiones de caracter obligatorio a docentes y paradocentes, publicado en el
sitio web institucional, y entregado a los apoderados al momento de la matricula. Durante el afio se imparten
ademas talleres de sensibilizacion y deteccidn para el personal, y charlas de prevenciéon para estudiantes y
apoderados.

10. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 4: Procedimiento de Actuacion frente a la Deteccidn de
Maltrato Infantil y Otras Situaciones de Vulneracion de Derechos
de Estudiantes

1. Objetivo

Definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de vulneracion de derechos de estudiantes de la comunidad
educativa, entendiendo por tal toda conducta u omisién que transgreda o dafie la dignidad de nifios, nifias y
adolescentes en su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e Declaracion de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente.

e Ley N.219.968 de 2004, que crea los Tribunales de Familia.

e (Codigo Procesal Penal (Art. 175 y siguientes — obligacién de denuncia).

o Ley N.220.066, que sanciona la Violencia Intrafamiliar.

e Ley N.220.536, sobre Violencia Escolar.

e  Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

e Ley N.221.801/2024, que regula el uso de dispositivos méviles personales en establecimientos
educacionales.

e Circular N.2 181 de la Superintendencia de Educacion, sobre uso de dispositivos méviles.

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacion en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacion), continda rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todo hecho que constituya vulneracion de derechos de cualquier estudiante del Colegio San
Matias, independiente del nivel de ensefianza, cuando la vulneracion revista maltrato fisico, maltrato psicolégico,
negligencia, abandono, o exposicidn a violencia intrafamiliar. En caso de abuso sexual se aplica el Protocolo
especifico de Abuso Sexual Infantil; en caso de violencia fisica o psiquica entre pares, de un funcionario, o de un
apoderado distinto al del estudiante afectado, se aplica el Protocolo de Acoso Escolar o Violencia pertinente.

4, Definiciones

Maltrato fisico: Toda conducta no accidental por parte de un adulto/a que provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el nifio/a, desde dolor sin huella visible hasta lesiones graves que pueden causar discapacidad o
muerte.



Maltrato psicolégico: Conductas por accidon u omisién orientadas a causar temor, intimidar y controlar la conducta,
sentimientos y pensamientos del nifio/a o adolescente: hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, amenazas),
desconocimiento de sus necesidades afectivas, o falta de respuesta a necesidades psicoldgicas (contacto afectivo,
estimulacidn, proteccion, limites).

Negligencia: Falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo, no atendiendo
las necesidades basicas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales del nifio/a o adolescente.

Abandono: Abandono fisico y/o emocional — falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales
y conductas de busqueda de proximidad y contacto afectivo del nifio/a, por parte de una figura adulta estable.

Exposicidn a violencia intrafamiliar: Experiencia de nifios/as que son espectadores directos e indirectos de
maltrato entre los padres, hacia alguno de ellos u otro miembro de la familia — supone involucramiento emocional
y amenaza explicita o implicita de ser directamente afectado.

5. Prevencion

e Talleres periddicos para padres, apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacién sobre
derechos de los estudiantes, vulneraciones, y redes de apoyo.

e  Gestion de redes (PRM/OLN u otras) para charlas sobre habilidades parentales.

®  Gestion de redes (CESFAM u otras) para charlas de alimentacién saludable.

e Charlas a funcionarios sobre deteccion temprana, derivacion y seguimiento de casos.

e (Citacidn y entrevista a apoderados ante la deteccion oportuna de inconvenientes (incumplimiento de
tratamiento médico, higiene, desmotivacion, baja asistencia, atrasos reiterados).

e Visita domiciliaria psicosocial cuando apoderados se ausenten a entrevistas programadas; coordinacién
con programas de intervencién cuando corresponda.

e Monitoreo de asistencia a clases por parte de Direccion.

e Revision y actualizacién de la ficha de matricula (datos de contacto de apoderados titulares y suplentes).

6. Indicadores de Sospecha y Antecedentes Fundados

6.1 Indicadores de sospecha

e Descuido en cuidados o atencidn de salud oportuna (incluida sospecha de no administrar tratamiento
farmacolégico requerido).

e Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

e Retiro tardio o no retiro del estudiante del colegio.

e Ingesta de productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

e Tristeza o angustia persistente; autoagresiones.

®  Poca estimulacion en su desarrollo integral; exposicion a situaciones de peligro.

e Toda otra expresion que indique descuido de las obligaciones de cuidado y proteccidn.

6.2 Antecedentes fundados

e Enfermedades reiteradas sin tratamiento; escasa higiene o aseo; atrasos reiterados en el retiro.

® Intoxicacion por ingesta de productos téxicos; ausencia de controles "nifio sano"; ropa inadecuada para el
clima.



e Permanencia sin presencia de adultos en el hogar; circular solo por la calle; falta de estimulacién; relacion

ambivalente o de desapego.

e Ausentismo escolar injustificado por negligencia parental, con asistencia deficiente y retraso pedagdgico.

7. Vias de Activacion y Denuncia

Cualquier persona que detecte o sospeche una situacidn de vulneracién de derechos debe dar aviso de inmediato

al Encargado de Convivencia Escolar o Director. El establecimiento no investiga ni diagnostica estas situaciones —

corresponde a las redes externas, a quienes se entregan los antecedentes solicitados — ni aborda preliminarmente

a los posibles responsables, para no obstruir la investigacidén ni aumentar el riesgo de doble victimizacion.

8. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)

Paso 1. Deteccion de
la situacién

Paso 2. Evaluacion de
la situacién e
indagacion

Paso 3. Adopcidn de
medidas de

Cualquier persona que detecte o sospeche una situacién de
vulneracion de derechos que afecte a un estudiante debe dar
aviso de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o
Director, quien activa el protocolo, registra el reporte y los
antecedentes.

Se recaban antecedentes y se cita al apoderado del
estudiante afectado (agenda escolar y/o via telefénica) para
entrevistarlo e informarle la situacién y pasos a seguir. Si hay
mas de un estudiante afectado, las entrevistas a apoderados
se realizan por separado.

Si se recibe testimonio directo del estudiante, se lo conduce a
UNA SOLA entrevista, realizada por dos personas (una de
ellas, en lo posible, el Encargado de Convivencia),
resguardando su intimidad e identidad y evitando la
revictimizacion.

Si la denuncia proviene de un funcionario, se le entrevista de
forma presencial, informandole que sus antecedentes e
identidad deberan proporcionarse a las autoridades
competentes.

Si el denunciado es funcionario del establecimiento, se le
entrevista, resguardando su identidad hasta que exista
claridad sobre la responsabilidad (rige presuncién de
inocencia).

Se puede solicitar informacion a terceros (entrevistas o
declaraciones); esta informacidn es solo antecedente, no
constituye investigacién de delitos (facultad exclusiva de la
autoridad competente).

Denuncia al Tribunal de Familia si procede; si el hecho es
constitutivo de delito, denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros
(obligacidn legal conforme al Art. 175 y siguientes del Cédigo
Procesal Penal).

Medidas dirigidas a los estudiantes afectados, incluyendo
apoyos pedagdgicos y/o psicosociales; puede requerirse

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Encargado
de Convivencia;
Director

Encargado de
Convivencia; Director

Encargado de

De inmediato

Citacion a
apoderado y
entrevista a
denunciado:
dentro de 24
horas. Denuncia a
Tribunal de
Familia o
autoridad penal:
dentro de 24
horas de
conocido el
hecho

No debe superar
las 72 horas



Responsable(s)

resguardo

Paso 4. Medidas
formativas,
pedagodgicas y de
apoyo psicosocial

Paso 5. Medidas
protectoras cuando
el denunciado es un
trabajador del
establecimiento

Paso 6. Informe
concluyente

Paso 7. Entrega del
informe concluyente
y resolucién final

Paso 8. Cierre del
proceso

Paso 9. Seguimiento

intervencidn de organismos especializados (PIE, PPF u otra
red de apoyo) o de un familiar directo. Toda medida se aplica
conforme a la gravedad del caso, respetando el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad, dejando
constancia por escrito.

Se adoptan las medidas formativas (Reglamento Interno),
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados, considerando su edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales,
resguardando el interés superior del nifio y la
proporcionalidad.

Separacion del eventual responsable de su funcion directa
con estudiantes (traslado a otras labores, permisos
administrativos, reubicacién u otras acciones sin menoscabo
laboral). Se resguarda la identidad del acusado hasta que la
investigacion esté afinada.

Elaboracidn de Informe Concluyente sefialando: (1) causa de
activacion del protocolo, (2) denuncias ante organismos
competentes, (3) medidas protectoras, (4) medidas de apoyo
pedagédgico/psicosocial/reparatorias y su forma de
supervision. El Director recepciona el informe y dicta una
resolucién pronuncidandose sobre los hechos.

Citacion a los apoderados del/los estudiante(s) afectado(s)
para comunicar el resultado de la aplicacion del protocolo. Si
un apoderado no puede concurrir, se le remiten los
antecedentes por carta certificada. Al funcionario denunciado
(si se le aplicd separacidn de funciones) se le informa el
resultado via telefénica o carta certificada.

Al término de un proceso judicial, el Encargado de
Convivencia presenta las resoluciones judiciales a la Direccién
para pronunciarse sobre las materias vinculadas al fallo.

Si el denunciado es declarado no culpable, Direccidon y
Convivencia determinan acciones de apoyo para favorecer su
reinsercion y restablecimiento de honra.

Si el fallo indica culpabilidad de un funcionario, Direccion
procede con medidas administrativas junto al Sostenedor. Los
involucrados pueden apelar dentro de 3 dias habiles; la
autoridad de apelacion (Director + Encargado de Convivencia)
responde en 5 dias habiles, con caracter inapelable.

Entrevistas periddicas con padres y/o apoderados para
verificar acuerdos y evaluar necesidades del estudiante o su
familia.

Informes de seguimiento elaborados por el Encargado de
Convivencia, registrando observaciones de asistencia,
comportamiento, y cumplimiento de acuerdos.

Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia; Equipo
Multidisciplinario

Director; Sostenedor

Encargado de
Convivencia; Director

Encargado de
Convivencia

Direccién; Encargado
de Convivencia;
Sostenedor

Encargado de
Convivencia;
Direccion

desde activado el
protocolo

Segun
corresponda a
cada caso

En el mas breve
plazo

Dentro de 5 dias
habiles

Dentro de 2 dias
habiles

Apelacion: 3 dias
habiles.
Respuesta a
apelacion: 5 dias
habiles

Proceso continuo
y sistematico



Responsable(s)

Coordinacion permanente con la red de derivacion externa
para verificar el estado de la intervencion.

9. Registro y Seguimiento

Toda actuacién queda registrada por escrito (reportes, actas de entrevista, informes de seguimiento). El
seguimiento es un proceso continuo mediante entrevistas periddicas con apoderados, informes de seguimiento del
Encargado de Convivencia, y coordinacién permanente con las redes de derivacidén externa.

10. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional, entregado a los apoderados al momento de la matricula,
y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio de cada afio escolar, junto con los talleres
de prevencion descritos en la seccion 5.

11. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 5: Protocolo de Prevencidn y Actuacion frente al Consumo
y Trafico de Alcohol y Drogas

1. Objetivo

Establecer un procedimiento de prevencion y actuacién, desde un enfoque de derechos, frente a situaciones de
consumo y trafico de alcohol y drogas en el establecimiento, protegiendo a los estudiantes y constituyendo el
espacio educativo como un dominio libre de drogas.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.220.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas.
e (Cddigo Penal — distincion entre falta (porte/consumo personal) y delito (microtrafico).
e Ley N.221.430 — Ley de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacién), continta rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contard con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes del Colegio San Matias ante situaciones de porte, consumo o trafico
de alcohol y drogas, tanto dentro del establecimiento como en sus inmediaciones o en contextos privados que
lleguen a conocimiento del colegio. El porte y/o consumo se considera una falta (no un delito); el microtrafico si
constituye delito, conforme al Cédigo Penal y la Ley N.2 20.000.

4, Definiciones

Drogas: Sustancia natural o sintética que, al introducirse en el organismo, altera o modifica la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo por sus efectos en el sistema nervioso central. Las drogas ilicitas son
aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida, o que se usan sin
prescripcion médica.

Psicofarmacos: Sustancias quimicas que actuan sobre el sistema nervioso central, recetadas para tratamientos de
salud mental bajo supervision profesional. El riesgo aumenta con la automedicacidn, pudiendo provocar trastornos
del suefio, irritabilidad, crisis de panico, depresidn, y alteraciones de memoria o de tareas motoras.

Traficar: Inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de drogas psicotrdpicas productoras
de dependencia (u otras sustancias de la misma indole) o de las materias primas para obtenerlas. Trafican quienes,
sin autorizacion, importan, exportan, transportan, adquieren, transfieren, sustraen, poseen, suministran, guardan o
portan tales sustancias — incluyendo cuando se distribuyen gratuitamente o se permutan, no solo cuando se
venden.



5. Prevencion

Durante el afo escolar se realizan actividades formativas e informativas sobre esta tematica. El plan de estudio
desarrolla unidades tematicas relacionadas, trabajando factores de riesgo y proteccién: relacionamiento
interpersonal, toma de decisiones, fortalecimiento de caracteristicas personales, redes de apoyo y cuidado del
cuerpo. El colegio mantiene contacto permanente con la red de apoyo local (PRM/OLN, Fiscalia, Carabineros y PDI).

6. Vias de Activacidon y Denuncia

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba una denuncia debe informar a la Direccion,
que activa el protocolo. Debe resguardarse en todo momento la identidad y la intimidad del estudiante — la
informacion del caso se maneja con discrecidn, idealmente solo por quienes deban tomar las acciones (de forma
preferente, el profesor/a jefe y Direccidn). Cuando los hechos revistan caracter de delito, existe la obligacion legal
de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la PDI o el Tribunal con competencia penal respectivo.

7. Procedimiento de Actuacion

El presente procedimiento aplica ante el consumo o trafico detectado dentro del establecimiento, considerando
también los escenarios de consumo/tréfico fuera del colegio, en sus inmediaciones, o detectado con posterioridad

a los hechos.

Identificacion de la
situacién o recepcion
de denuncia

Indagacion de la
situacion

Reporte de la
investigacion

Resoluciéon y
denuncia, si
corresponde

Recibir la denuncia (si corresponde) e informar a la Direccién
para que active el protocolo.

La Direccion informa al Encargado de Convivencia Escolar,
quien junto al Equipo Multidisciplinario inicia la indagacion.
Se resguarda en todo momento la intimidad e identidad del
estudiante, permitiendo acompafiamiento de sus padres si es
necesario, sin exponerlo frente al resto de la comunidad
educativa.

Anadlisis de los antecedentes recogidos, de la evaluacién
psicolégica y/o de salud realizada al estudiante, y de los
antecedentes entregados por los padres o adulto
responsable.

Elaboracidn de informe concluyente. Cuando los hechos
revistan caracter de delito (Ley N.2 20.000), denuncia
obligatoria al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o
el Tribunal con competencia penal respectivo.

Consumo/tréfico fuera del colegio o en situaciones privadas:
se informa a la familia en entrevista formal, entregando
informacion de centros de salud disponibles.

Consumo/tréfico en las inmediaciones del colegio, detectado
in fraganti: se informa a la familia en entrevista formal; en
casos necesarios se pone en conocimiento de Carabineros,

Responsable(s)

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa; Direccion

Direccion; Encargado
de Convivencia;
Equipo
Multidisciplinario

Direccion; Encargado
de Convivencia;
Equipo
Multidisciplinario

Direccion; Encargado
de Convivencia;
Equipo
Multidisciplinario

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas

Dentro de las 24
primeras horas

Denuncia: dentro
de las 24
primeras horas.
Resolucién del
caso: dentro de
48 horas



Responsable(s)

Medidas internas

Comunicacion a los
padres y/o
apoderados

Plan de intervencion

Seguimiento de
medidas

PDI o Fiscalia.

Consumo/tréfico dentro del establecimiento, detectado y
comprobado con posterioridad: se informa a la familia y se
denuncia conforme a la Ley N.2 20.000. El estudiante debera
ademads cumplir trabajos comunitarios internos, campafias de
prevencion u otras medidas de apoyo segun el caso.

Estudiante bajo evidente influencia de drogas o alcohol en el
colegio: se llama a la familia para que lo retire,
reintegrandose al dia siguiente. Si la situacidn se reitera, el
colegio exige consulta y tratamiento en un centro
especializado, o deriva directamente a PRM/OLN o SENDA,
con seguimiento de un especialista externo.

Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, se
activan medidas protectoras conforme al Reglamento de
Higiene y Seguridad, pudiendo apartarlo temporalmente de
sus funciones.

Citacidn a entrevista para informar la situacion y los pasos a
seguir (agenda escolar y/o llamado directo), con el objeto de
que participen y colaboren en la solucion.

El colegio favorece siempre la proteccion del estudiante en
situacion de riesgo por consumo; entiende que un menor
involucrado en trafico es una victima, y otorga facilidades
para su permanencia en el establecimiento y su tratamiento
en instituciones especializadas.

Citacion a los apoderados del estudiante para comunicar la
resolucion del protocolo.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento
individual/grupal/familiar (evaluacién diferenciada,
ampliacién de plazos, recalendarizacién de evaluaciones,
apoyo en aula de recurso, etc.), con posible contacto
permanente con institucion externa (red de apoyo).

Cuando haya intervenido un organismo externo, se realiza
seguimiento y acompafiamiento segun lo recomendado por
los profesionales competentes y las necesidades educativas
del estudiante, dejando registro de cada actividad de
seguimiento.

Direccion

Direccion; Encargado

de Convivencia

Equipo
Multidisciplinario

Equipo
Multidisciplinario

Dentro de las 48
primeras horas

Dentro de las 48
primeras horas

Dentro de 5 dias
habiles

La regularidad
depende del caso
ydela
recomendacién
de especialistas;
obligatorio al
menos una
actividad de
seguimiento cada
30 dias



8. Registro y Seguimiento

Toda actividad de seguimiento debe quedar registrada. Cuando haya intervenido un organismo externo, el
seguimiento se realiza segin lo recomendado por los profesionales competentes, siendo obligatoria al menos una
actividad de seguimiento cada 30 dias.

9. Difusion

Este protocolo sera publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de
la matricula, y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio de cada afio escolar, junto
con las actividades formativas descritas en la seccion 5.

10. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 6: Protocolo de Derecho al Reconocimiento y Proteccion de
la Identidad de Género en el Ambito Escolar

1. Objetivo

Ofrecer los lineamientos que permitan abordar de la forma mas adecuada a los nifios, nifias y estudiantes trans,
garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminacién por motivos de identidad de género,
previniendo situaciones de transfobia, discriminacion, exclusién, acoso escolar o violencia de género, mediante un
proceso de acompafiamiento, sensibilizacidén y asesoramiento al estudiante, su familia y el profesorado.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.220.370, Ley General de Educacion.

e Ley N.220.845, de Inclusion Escolar.

e Ley N.220.536, sobre Violencia Escolar.

e ey N.220.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana.

e Ley N.220.609, que establece medidas contra la discriminacion.

e Resolucién Exenta N.2 812/2021 de la Superintendencia de Educacidn, que garantiza el derecho a la
identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el dmbito educacional.

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacién), continda rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los nifios, nifias y estudiantes trans del Colegio San Matias, y a toda la comunidad
educativa (sostenedor, directivos, docentes, asistentes de la educacién y demas funcionarios), quienes estan
obligados a respetar los derechos que resguardan a los y las estudiantes trans.

4, Definiciones

Género: Roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo
bioldgico, que una comunidad reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente profundamente, la
cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: COmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es percibida por
otros a través de su nombre, vestimenta, roles sociales y conducta general, independiente del sexo asignado al
nacer.



Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas al sexo asignado al nacer.

5. Principios Orientadores

e Dignidad del ser humano: pleno desarrollo de la personalidad y respeto a la dignidad, atributo de todos los
seres humanos sin excepcion.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: se evalla caso a caso, considerando necesidades, recursos
personales, familiares y comunitarios, edad, identidad de género, madurez y contexto.

e No discriminacidn arbitraria: derecho de los/as estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente,
resguardado en el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el Plan de Mejoramiento
Educativo y el Plan de Gestién de la Convivencia.

e Derecho a participar y ser oido: consideracion progresiva en las decisiones que afecten su vida, con
espacios para expresar su opinion.

e  Buena convivencia escolar: toda la comunidad educativa debe propiciar un clima que prevenga todo tipo
de acoso escolar (Art. 16 C, DFL N.2 2 de 2009).

6. Derechos de los Estudiantes Trans

® Acceder o ingresar al establecimiento mediante mecanismos de admision transparentes.

e Permanecer en el sistema educacional, ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y
transparentes, sin discriminacion arbitraria.

e  Recibir una educacién que ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.
e Participar, expresar su opinion libremente y ser escuchados en los asuntos que les afectan.
e Recibir atencion adecuada, oportuna e inclusiva ante necesidades educativas especiales.

e No ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por la comunidad educativa.

e Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, sin tratos vejatorios o degradantes.
e  Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario.

e Expresar suidentidad de género propia y su orientacion sexual.

7. Obligaciones de la Comunidad Educativa

El Sostenedor, directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educacion y todo miembro de la comunidad
educativa estan obligados a respetar los derechos que resguardan a los y las estudiantes trans. La vulneracién de
estos derechos constituye una infracciéon de suma gravedad al marco legal nacional e internacional. El Sostenedor y
los directivos deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio.

8. Vias de Activacion

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado del estudiante trans, o el propio estudiante de manera auténoma si es
mayor de 14 aios, puede solicitar al colegio el reconocimiento de su identidad de género y las medidas de apoyo
pertinentes, dirigiéndose al Equipo de Convivencia Escolar, quien informa a la Direccion para dar inicio al protocolo.



9. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)

Recogida de
informacion

Acciones inmediatas

Medidas de apoyo

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado del estudiante
trans (o el propio estudiante de manera auténoma, si es
mayor de 14 afios) puede solicitar al colegio el
reconocimiento de su identidad de género y las medidas de
apoyo pertinentes. El equipo de Convivencia informa a la
Direccion y comienzan las entrevistas con el/la estudiante, su
familia y, si corresponde, los servicios de salud que lleven
seguimiento del caso.

Si el/la estudiante no cuenta con atencion previa, se solicita a
la familia una atencion psicoldgica individual (derivacién a
servicio de salud o particular), para evaluar su estado
emocional y acompafiarlo en el proceso. El/la evaluador/a
emite un informe dirigido al/la psicdlogo/a del
establecimiento con orientaciones para el trabajo con la
comunidad educativa; mientras se espera el informe, se
avanza igualmente con las fases siguientes.

Se recaba también informacion de los/as docentes sobre la
situacion escolar anterior y actual del estudiante.

Se trazan acuerdos entre los docentes sobre cdmo abordar el
tema, manteniéndose alerta ante cualquier sefial de
intimidacion por parte de compafieros/as.

Se cuenta con la familia y el consentimiento expreso del
estudiante para estas medidas iniciales, orientandola sobre el
tema o derivédndola a centros de apoyo si corresponde.

Se interviene con el grupo curso, variando segun si el/la
estudiante desea o no hacer visible y publica su situacion. Si
lo desea, se trabajan dinamicas inclusivas con enfoque
socioafectivo, y se inicia un plan de sensibilizacion dirigido a
toda la comunidad educativa.

Apoyo al estudiante y su familia: didlogo permanente y fluido
entre profesor/a jefe, estudiante y familia para coordinar
acciones de acompafiamiento.

Orientacion a la comunidad educativa: espacios de reflexion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a sus miembros.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos:
mientras no se produzca el cambio en el Registro Civil, se
instruye a los adultos del curso para usar el nombre social
solicitado por escrito por el apoderado. El nombre legal se
mantiene en los documentos oficiales, pero puede agregarse
el nombre social en el libro de clases.

Presentacion personal: el estudiante puede utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios acordes a su
identidad de género, ajustando el Reglamento Interno segun
la normativa vigente.

Utilizacion de servicios higiénicos: se dan facilidades acordes a
las necesidades del proceso, respetando la identidad de

Director (labor
indelegable); Equipo
de Convivencia
Escolar

Direccion; Equipo de
Convivencia Escolar

Direccion; Equipo de
Convivencia Escolar

5 dias habiles

Desde que es
conocida la
situacién en
adelante, segln
necesidades del
estudiante

Desde que es
conocida la
situacién en
adelante, segln
necesidades del
estudiante



Responsable(s)

género, privacidad e integridad del estudiante — pudiendo
considerar bafios inclusivos u otras alternativas acordadas con
la familia.

Cumplimiento de obligaciones: todo el personal estd obligado
a respetar los derechos del estudiante trans; cada decision
considera la complejidad propia del caso y los principios y
derechos que le asisten. Cualquier situacién no prevista se
resuelve consultando a la Superintendencia de Educacién,
asesores juridicos u otro organismo afin.

10. Registro y Seguimiento

Toda actuacion queda registrada, incluyendo los informes de evaluacién psicoldgica y las orientaciones entregadas
a la comunidad educativa. Cualquier situacidn no prevista en este protocolo sera resuelta por las autoridades del
colegio, en consulta a la Superintendencia de Educacidn, asesores juridicos u otro organismo afin.

11. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional, entregado a los apoderados al momento de la matricula,
y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacidn, promoviendo espacios de reflexidn, orientacién y
capacitacion para toda la comunidad educativa.

12. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 7: Protocolo de Prevencidn y Actuacion frente a Conductas
Autodestructivas y de Riesgo

1. Objetivo

Como institucién garante de derechos, detectar tempranamente y actuar para prevenir el suicidio de nifios, nifias y
adolescentes, ofreciendo una guia sobre como abordar la ideacidn, planificacién e intentos suicidas en el contexto
escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad; toda expresion que tenga como objetivo atentar
contra la propia vida sera considerada grave y abordada conforme a este protocolo.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.220.370, Ley General de Educacion.

e Ley N.221.430 — Ley de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacién (Reglamentos Internos — vigente).

e Programa Nacional de Prevencion del Suicidio del Ministerio de Salud, como marco orientador de las
medidas de prevencién y postvencién contempladas en este protocolo.

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacidn), continda rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contard con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes del Colegio San Matias, cubriendo cuatro escenarios: ideacion suicida,
planificacién o intento previo (dentro o fuera del establecimiento), intento de suicidio dentro del establecimiento, y
casos de suicidio consumado (dentro o fuera del establecimiento).

4. Marco Conceptual

Ideacién suicida: Aparicidon de pensamientos cuyo contenido estd relacionado con terminar con la propia
existencia, incluyendo pensamientos sobre la falta de valor de la propia vida, deseo de muerte, y comportamientos
de tentativa de autoeliminacién o autolesion sin resultado de muerte. No siempre se verbaliza; ante la mas minima
duda del profesional, debe procederse considerando que el estudiante puede estar en riesgo.

Suicidio: Todo acto en el que un individuo se causa a si mismo una lesién o dafio, con grado variable de intencidn
de morir.

Etapas del proceso suicida: (a) Ideacion — pensamientos sobre la posibilidad de suicidarse; (b) Amenaza —
advertencias verbales de la intencidn; (c) Gestualidad — expresion de la intencién mediante lenguaje corporal, sin
consumar; (d) Intento — decisién tomada que no se consuma, con o sin lesién; (e) Hecho consumado.



Factores asociados a la conducta suicida: enfermedad mental (asociada al 90% de los casos), antecedentes
familiares de suicidio, intentos previos, abuso de alcohol y drogas, disponibilidad de medios letales, y
acontecimientos estresantes.

5. Medidas Preventivas Generales

e Retirar los medios u objetos con que la persona pueda provocarse dafio.

e No centrar la conversacion en convencer al estudiante de no suicidarse; explorar y permitir que exprese
sus sentimientos, sin evitar el tema.

e Aceptar los sentimientos contradictorios de quien ansia apoyo, evitando interpretaciones, juicios morales,
o intentos de racionalizar — lo mas importante en una crisis es acercarse y contener.

® Proponer actividades entretenidas (deportes, hobbies) para aumentar paulatinamente el entusiasmo del
estudiante.

e Charlas e instancias de informacién sobre salud mental para estudiantes (autoestima, habilidades
interpersonales, autorregulacion, resolucion de problemas), y de sensibilizacién con toda la comunidad
educativa.

6. Factores de Riesgo Segun Grupo Etario

6.1 Infancia

Los factores de riesgo se detectan en el medio familiar: clima emocional cadtico, enfermedad mental de los padres,
conducta suicida de algun progenitor, maltrato o abuso sexual, trastorno de control de impulsos, baja tolerancia a
la frustraciodn, rigidez o perfeccionismo excesivo, baja autoestima y pasividad, o existencia de comparieros que lo
hayan intentado.

6.2 Adolescencia

Etapa de mayor incremento de conductas suicidas. El riesgo se relaciona con dificultad para manejar impulsos, baja
tolerancia a la frustracién y tendencia a reaccionar polarizadamente, ademas de los factores de riesgo de la
infancia. Factores adicionales: intentos previos, identificacion con figuras que cometieron suicidio, alteraciones del
comportamiento sexual (incluyendo ser victima de abuso o violacién), deterioro académico repentino, compafieros
con conductas suicidas, dificultades socioecondmicas, permisividad ante conductas antisociales, acceso a drogas o
armas, y aparicion de trastornos de humor o esquizofrenia. Un estilo de vida saludable (deporte regular, sexualidad
responsable, evitar habitos tdxicos, intereses artisticos y sociales) actia como factor protector.

7. Vias de Activacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que reciba informacion de riesgo debe mantener la calma y una
actitud contenedora, e informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, quien activa el protocolo
correspondiente segln el escenario.

8. Procedimiento de Actuacion

8.1 En caso de ideacion suicida

__ e m



Responsable(s)

Recepcion de la
informacion

Derivacién inmediata
a apoyo psicosocial
del colegio

Indagar si existe
profesional
interviniendo

Explicar la ruptura de
confidencialidad

Informacidn a padres
y derivacién a la red
de salud

Denuncia ante
Tribunal de Familia,
cuando proceda

Monitoreo y
adopcion de medidas

Quien reciba la informacién debe mantener la calma, mostrar
una actitud contenedora, sin sobrealarmarse, con lenguaje
corporal y verbal de tranquilidad.

Se informa al Equipo de Convivencia Escolar.

Se agradece la confianza al estudiante y se indaga si ha
hablado con alguien mas y si esta siendo acompafiado por un
especialista en salud mental.

Se informa al estudiante que, por estar en riesgo su
integridad, es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacidn con la dupla psicosocial del colegio y con sus
padres.

Se informa a los padres la necesidad de apoyo del estudiante
mediante evaluacion psiquidtrica urgente.

Si el apoderado ya conocia el problema: se le pide contactar a
los profesionales tratantes y solicitar recomendaciones para
el colegio.

Si no tenia conocimiento: Contactar de inmediato a la red de
salud (CES El Salvador, Cobresal #2428; Clinica I-Salud, Diego
Portales #1795; o centro de salud privado asociado al
estudiante) e informar de lo sucedido.

Solo si los padres no coordinan con los profesionales médicos,
se remiten los antecedentes al Juzgado de Familia
competente, activdndose el protocolo por presunta
vulneracion de derechos.

Monitoreo permanente por parte del Equipo de Convivencia
segun las necesidades del caso.

Medidas pedagdgicas: acompafiamiento por la Orientadora
(evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos,
recalendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula de recurso),
con seguimiento mensual durante el semestre.

Medidas psicosociales: plan de acompafiamiento
individual/grupal/familiar por Convivencia Escolar, con
seguimiento mensual y derivacion a psicélogo de CES y/o
Clinica.

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

8.2 En caso de planificacion, intentos previos o intento fuera del establecimiento

Responsable(s)

Inmediatamente

Inmediatamente

Inmediatamente

Inmediatamente

1 dia habil desde
iniciado el
protocolo

Dentro de 5 dias
habiles desde
finalizado el
punto anterior

Dentro de 5 dias
habiles desde la
informacién a los
padres




Responsable(s)

Recepcion de la
informacion

Derivacién inmediata
a apoyo psicosocial
del colegio

Indagar si existe
profesional
interviniendo

Explicar la ruptura de
confidencialidad

Informacién a padres
y derivacioén a la red
de salud

Derivacién médica,
con informe

Denuncia ante
Tribunal de Familia,
cuando proceda

Monitoreo y
adopcion de medidas

Mantener la calma y una actitud contenedora, sin
sobrealarmarse.

Se informa al Equipo de Convivencia Escolar.

Se agradece la confianza y se indaga si ha hablado con alguien
mas y si esta siendo acompafiado por un especialista.

Se informa al estudiante que es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacidn con la dupla psicosocial y
sus padres.

Se informa a los padres la necesidad de evaluacién
psiquiatrica urgente.

Si ya conocian el problema: contactar a los profesionales
tratantes y solicitar recomendaciones.

Si no tenian conocimiento: Contactar de inmediato a la red de
salud (CES El Salvador, Cobresal #2428; Clinica I-Salud, Diego
Portales #1795; o centro de salud privado asociado al
estudiante) e informar de lo sucedido.

El estudiante puede reintegrarse a sus actividades académicas
una vez que el especialista tratante certifique que estd en
condiciones de reincorporarse a la vida escolar.

Solo si los padres no coordinan con los profesionales médicos,
se remiten los antecedentes al Juzgado de Familia
competente.

Monitoreo permanente por Convivencia Escolar segun las
necesidades del caso.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento
individual/grupal/familiar (evaluacién diferenciada,
ampliacién de plazos, recalendarizacion, apoyo en aula de
recurso), con contacto permanente con red de apoyo externa
si corresponde.

Medidas que involucren a la comunidad educativa: trabajo de
sensibilizacidn a través del consejo escolar, centro de padres,
centro de alumnos u otras instancias que determine el
Encargado de Convivencia.

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar;
red externa o médico
tratante

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Inmediatamente

Inmediatamente

Inmediatamente

Inmediatamente

Inmediatamente

Inmediatamente

Dentro de 5 dias
hébiles desde
finalizado el
punto anterior

Dentro de 5 dias
hébiles desde
reintegrado el
estudiante al
establecimiento



8.3 En caso de intento de suicidio dentro del establecimiento

Derivacion al centro
asistencial mas
cercano

Informacién a padres
y derivacién a la red
de salud

Derivacién médica,
con informe

Denuncia ante
Tribunal de Familia,
cuando proceda

Monitoreo y
adopcion de medidas

Se deriva al estudiante al centro asistencial mas cercano (CES
El Salvador, Cobresal #2428; Clinica I-Salud, Diego Portales
#1795), contactando en paralelo al apoderado y/o padres
para que acudan, informandoles el motivo del traslado.

Se cita a los padres a reunion urgente, informando la
necesidad de evaluacion psiquiatrica de forma urgente.

Si ya conocian el problema: contactar a los profesionales
tratantes y solicitar recomendaciones.

Si no tenfan conocimiento: Contactar de inmediato a la red de
salud (CES El Salvador, Cobresal #2428; Clinica I-Salud, Diego
Portales #1795; o centro de salud privado asociado al
estudiante) e informar de lo sucedido.

El estudiante puede reintegrarse a sus actividades académicas
una vez que el especialista certifique que esta en condiciones
de reincorporarse, presentando el certificado
correspondiente.

Se remiten los antecedentes al Juzgado de Familia
competente — obligacion de todo establecimiento
educacional ante cualquier hecho que pueda constituir
vulneracion de derechos.

Monitoreo permanente por Convivencia Escolar segun las
necesidades del caso.

Medidas de resguardo: plan de acompafiamiento
individual/grupal/familiar, con contacto permanente con red
de apoyo externa si corresponde.

Medidas que involucren a la comunidad educativa: trabajo de
sensibilizacion para reducir el riesgo de réplica, a través del
consejo escolar, centro de padres, centro de alumnos u otras
instancias.

8.4 Casos de suicidio consumado — fuera del establecimiento

Activacion del
protocolo

Recabar informacién

El Director (o quien designe) coordina la activacién inmediata
del protocolo y convoca una primera reunidn con los actores
relevantes: Director, profesores del/la estudiante, Encargado
de Convivencia y su equipo, y personal administrativo.

Se verifican los hechos y la causa de la muerte a través de
informacion oficial de los padres. La informacion no se revela
a la comunidad estudiantil hasta contar con informacién
oficial y el acuerdo de la familia para su difusion.

Responsable(s)

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar;
red externa o médico
tratante

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Responsable(s)

Direccidn; Encargado
de Convivencia
Escolar

Direccion; Psicéloga;
Equipo de
Convivencia Escolar

Inmediatamente

1 dia habil

después de
ocurrido el
intento

Inmediatamente

Dentro de 5 dias
hébiles desde
finalizado el
punto anterior

Dentro de 5 dias
hébiles desde
reintegrado el
estudiante al
establecimiento

Dentro de 24
horas

Dentro de 24
horas



Responsable(s)

Monitoreo y Monitoreo permanente al grupo curso y a la familia del Encargado de Dentro de 5 dias
adopcion de medidas  estudiante fallecido, segun las necesidades del caso. Convivencia Escolar habiles

Medidas pedagdgicas y psicosociales de acompafiamiento,
con seguimiento mensual durante el semestre.

Medidas con la comunidad educativa: trabajo de
sensibilizacion para reducir el riesgo de réplica, o actividades
que faciliten la expresién saludable del dolor emocional por la
pérdida (consejo escolar, centro de padres, centro de
alumnos, entre otras).

8.5 Casos de suicidio consumado — dentro del establecimiento

Responsable(s)

Acciones frente a la No mover el cuerpo del lugar donde yace. Direccidn; quien sea Dentro de 24
consumacion Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y designado por horas
familiares. Direccion
La técnico en enfermeria del colegio determina el
fallecimiento, avisa a Direccidn y llama al servicio de
emergencias (131) y Carabineros (133).
El Director se comunica con ambos padres.
Solo Direccion puede informar a la comunidad escolar, y solo
emite un comunicado si los medios de comunicacién toman
contacto con el colegio.
Posterior a la Dentro de las primeras 24 horas, Direccién convoca una Direccion; Equipo Dentro de 24
consumacion reunion con el equipo directivo y el equipo de Convivencia Directivo; Equipo de horas
Escolar para definir acciones y responsables. Convivencia Escolar

Funerales y acciones conmemorativas: se evalua, con
autorizacion previa de la familia, la asistencia de la
comunidad educativa y se establecen acciones
conmemorativas, generando un resumen de lo realizado.

Seguimiento por parte del equipo de Convivencia Escolar, con
informe de proceso semestral.

Medidas con la comunidad educativa: trabajo de
sensibilizacidn para reducir el riesgo de réplica, o actividades
que faciliten la expresién saludable del dolor emocional
(consejo escolar, centro de padres, centro de alumnos, entre
otras).

9. Registro y Seguimiento

Toda actuacion queda registrada, incluyendo los informes de seguimiento semestral elaborados por el equipo de
Convivencia Escolar. El monitoreo se mantiene segun las necesidades de cada caso, tanto para el estudiante
involucrado como para su grupo curso y familia.



10. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional, entregado a los apoderados al momento de la matricula,
y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacidn, junto con las charlas de sensibilizacién sobre salud
mental descritas en la seccién 5.

11. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 8: Protocolo de Retencidn en el Sistema Escolar de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres

1. Objetivo

Entregar orientaciones claras para directivos, madres, padres, apoderados, docentes y asistentes de la educacion,
para actuar de modo coherente en su rol formativo y fortalecer la permanencia de las alumnas embarazadas y/o
madres y padres adolescentes en el sistema escolar, sin que ello signifique fomentar el embarazo adolescente.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

® Ley General de Educacion, Articulo 11, inciso primero: el embarazo y la maternidad no constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en establecimientos educacionales de cualquier nivel.

e Decreto Supremo N.2 313 de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

e Decreto Supremo N.2 220 de 1998, del Ministerio de Educacion.

e (Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacién), continta rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contard con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a toda estudiante en condicién de embarazo o maternidad, todo estudiante en condicion de
paternidad adolescente, y a sus respectivos apoderados, en el Colegio San Matias, sea este establecimiento
publico, privado, subvencionado o pagado.

4. Derechos y Deberes

4.1 Estudiante en condicion de embarazo o maternidad — Derechos

e Ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa.
e Cobertura médica mediante el Seguro Escolar (Decreto N.2 313 de 1972).

e Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos (graduacién, actividades
extraprogramaticas).

o No exigencia del 85% de asistencia cuando las inasistencias se deban a enfermedades del embarazo, parto,
post parto, o del hijo menor de un afo, o controles médicos.

e Adaptar el uniforme escolar a su condicion.

e Periodos de amamantamiento (hasta 1 hora por jornada, sin considerar traslado, dentro o fuera del
colegio).

e Iral bafo las veces que lo requiera.



e Sistema alternativo de acceso para quienes se vean impedidas de asistir regularmente.

e Medidas curriculares relacionadas con embarazo y cuidado del nifio; sensibilizacién a la comunidad
educativa.

e Uso de biblioteca u otros espacios durante los recreos para evitar accidentes o estrés.

e Permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida segun la etapa del embarazo.

4.2 Estudiante en condicion de embarazo o maternidad — Deberes

e Informar su condicién al Profesor/a Jefe o Inspectora General, presentando certificado médico.

®  Cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

® Presentar certificados médicos de controles mensuales propios y del bebé.

e Justificar inasistencias por problemas de salud con los certificados correspondientes.

e Informar la fecha del parto para programar actividades académicas.

e Respetar los tiempos estipulados para el amamantamiento y los acuerdos tomados en pro de su proceso
educativo.

4.3 Estudiante en condicion de progenitor — Derechos

® Permisos y adecuacién de horarios segun las etapas del embarazo y su rol de progenitor.

e Justificar inasistencia por enfermedad de su hijo/a mediante certificado médico.

e No exigencia del 85% de asistencia por las mismas causales que la madre estudiante.

e Sistema alternativo de acceso y medidas curriculares relacionadas con el cuidado del nifio; sensibilizacion
a la comunidad educativa.

4.4 Estudiante en condicion de progenitor — Deberes

e Informar su condicidn al Profesor/a Jefe o Inspectora General con certificado médico.

e  Cumplir con sus deberes y compromisos escolares; presentar certificados médicos de controles.

e Justificar inasistencias con certificados; informar la fecha del parto; respetar los acuerdos del proceso
educativo.

e  Evitar utilizar su condicién para justificar irresponsabilidades escolares.

4.5 Apoderados — Derechos y deberes

e Derecho a serinformado sobre los derechos y obligaciones del estudiante, la familia y el establecimiento.

e Derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente para controles y examenes médicos.

e Deber de informar al colegio sobre la condicién de embarazo o paternidad del estudiante, y de entregar el
certificado médico ante cada ausencia.

e Deber de velar por la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones, notificar cambios de
domicilio o de tutela, y mantener su vinculo con el colegio.

5. Regulaciones sobre Promocidn, Evaluacion y Otras Medidas

® Los estudiantes son evaluados y promovidos segln el Reglamento de Evaluacion y Promocién del colegio,
con un apartado especial para embarazo o paternidad adolescente.

e Las alumnas madres y embarazadas no estaran en contacto con materiales nocivos ni expuestas a riesgo,
con facilidades académicas conforme al Decreto N.2 220 de 1998.



e No se discriminara a las estudiantes mediante cambio de establecimiento, expulsion, cancelacién o
negacion de matricula, ni suspension.

e Se mantiene a la estudiante en la misma jornada, salvo que exprese lo contrario con aval de un profesional
competente.

e Serespeta el derecho a asistir durante todo el embarazo y a retomar los estudios tras el parto — la
decisién de no asistir depende exclusivamente de indicaciones médicas; el colegio NO puede definir un
periodo prenatal/postnatal fijo.

e Facilidades para controles médicos prenatales y postnatales, adecuacion del uniforme, asistencia regular o
diferenciada a Educacion Fisica, calendario flexible con tutorias, y compatibilizacién de la condicién de
estudiante y madre durante la lactancia (extensiva al padre estudiante, si corresponde).

6. Vias de Activacion

El/la estudiante o su apoderado comunica la situacién al Profesor/a Jefe u otro profesional del establecimiento,
quien informa de inmediato a los directivos y al Encargado de Convivencia Escolar para dar inicio al protocolo.

7. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)

Fase 1: Deteccion Si el/la estudiante o apoderado comunica la informacion al Encargado de Sin plazo
profesor/a jefe u otro profesional, este debe comunicarlo a Convivencia Escolar
los directivos y al Encargado de Convivencia Escolar.

Se acoge al estudiante, sefialdandole que el establecimiento
apoyara su proceso educativo, y se brinda apoyo psicosocial y
escolar.

La condicién se asume desde el momento en que se presenta
certificado médico o certificado de nacimiento
correspondiente.

Fase 2: Toma de Entrevista a los padres o apoderados para explicar los pasosa = Encargado de Desde la
conocimiento de seguir y las facilidades con que contara el estudiante Convivencia Escolar presentacion del
embarazo, (permisos para controles médicos, tramites, etc.), derivando a certificado
maternidad y/o UTP. médico y
paternidad documentacion

Se informa el protocolo del colegio (derechos y deberes) y la

adolescente correspondiente

responsabilidad del apoderado de acompafar controles y
examenes médicos.

Se registra en el libro de clases la toma de conocimiento del
protocolo, y se ingresa al estudiante en el sistema de registro
de JUNAEB para estudiantes embarazadas, madres y padres.

Fase 3: Adopcién de La estudiante debe cumplir con las calificaciones minimas Equipo de Maximo 5 dias
las medidas de apoyo = establecidas en el reglamento de evaluacidn y promocion. Convivencia Escolar; habiles desde
UTP y los profesores de asignatura calendarizan fechas de uTp recepcionada la
informacién

entrega de actividades y evaluaciones.

UTP y Convivencia Escolar evaltan flexibilizar el horario de
ingreso/salida segun las necesidades de la madre
adolescente.

UTP y Direccidn evaluan un permiso especial para los padres



Responsable(s)

Fase 4: Seguimiento
y acompafiamiento,

informe final y cierre

de protocolo

adolescentes que presenten certificado de nacimiento, para
acompafiar a su hijo tras el nacimiento.

El equipo de gestion pedagdgica monitorea la situacion
pedagdgica del estudiante (recepcion y entrega de material);
Inspectoria General monitorea la asistencia.

Las medidas se aplican segun la situacién particular:
enfermedad del recién nacido, complicaciones de salud post
parto, ausencia de red de apoyo para el cuidado del nifio, u
otra situacién excepcional evaluada junto a Convivencia
Escolar y directivos.

Registro en el libro de clases de las intervenciones realizadas
por las distintas unidades, de los calendarios especiales
enviados, y del conocimiento del apoderado sobre el cierre
del protocolo.

En caso de traslado a otro establecimiento, se informa la
situacion y las acciones realizadas al colegio receptor.

8. Registro y Seguimiento

Encargado de
Convivencia Escolar

Al cumplirse el
periodo prey
post natal
certificado; en el
caso de madre
adolescente,
flexibilidad
horaria hasta que
el hijo cumpla un

ano

Toda actuacion queda registrada en el libro de clases, incluyendo los calendarios especiales enviados y el
conocimiento del apoderado sobre el cierre del protocolo. El establecimiento ingresa a sus estudiantes en estas

condiciones en el sistema de registro de JUNAEB, que permite hacer seguimiento de su trayectoria escolar.

9. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de

la matricula, y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacién al inicio de cada afio escolar.

10. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 9: Protocolo de Accidn ante Sintomas de Alguna
Enfermedad y Accidentes Escolares

1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacion ante accidentes escolares y sintomas de enfermedad de los estudiantes,
asegurando la atencion oportuna, la comunicacién con los apoderados, y el correcto uso del Seguro Escolar.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.216.744, sobre Seguro de Accidentes Escolares, y Decreto Supremo N.2 313 de 1972.

e (Cddigo Sanitario — restriccion a los establecimientos educacionales respecto de la administraciéon de
medicamentos.

e Definicidn de accidente escolar del Ministerio de Educacién (MINEDUC).

e Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacién), continda rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contard con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes del Colegio San Matias ante cualquier lesion sufrida a causa o con
ocasion de sus estudios o practica educacional, incluyendo el trayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el
establecimiento, asi como ante sintomas de enfermedad presentados durante la jornada escolar.

4, Definiciones

Accidente escolar: Toda lesidon que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios o de su practica
profesional/educacional, que le produzca incapacidad o muerte, incluyendo los accidentes de trayecto directo de
ida o regreso entre su casa y el establecimiento (MINEDUC).

Accidente leve: Erosiones, cortes superficiales de piel, caidas o golpes con contusiones transitorias. Requiere solo
atencién de primeros auxilios, permitiendo la continuidad de las actividades normales o el retiro anticipado
acordado con la familia.

Accidente moderado: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes. Requiere tratamiento
médico, comunicandose con el apoderado para el retiro y traslado a atencion especializada.

Accidente grave: Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos cortopunzantes, caidas con golpes en la cabeza,
pérdida de conocimiento. Requiere tratamiento médico inmediato, con traslado a servicio de urgencia (ambulancia
o traslado particular).



5. Vias de Activacion

El docente y/o funcionario mas cercano al estudiante accidentado toma inicialmente el control de la situacion,

responsabilidad que mantiene hasta entregarla a la persona encargada de primeros auxilios, quien evalua la

gravedad e informa a Direccion.

6. Procedimiento de Actuacion

Accidente leve
(erosiones, cortes
superficiales,
contusiones
transitorias)

Accidente moderado
(esguinces, golpes
con dolor
persistente, heridas
sangrantes)

Accidente grave
(fracturas, cortes
profundos, golpes en
la cabeza, pérdida de
conocimiento)

El docente/funcionario mds cercano controla la situacién
hasta entregarla al encargado de primeros auxilios. El
estudiante es trasladado a la sala de primeros auxilios y
evaluado.

Recibe atencién de primeros auxilios segun el tipo de lesion
(curacion, inmovilizacion, reposo). Si los sintomas no
persisten, se reincorpora a clases, informando lo ocurrido al
apoderado via agenda o llamada telefdnica.

Si los sintomas persisten o la lesidn lo amerita, se llama al
apoderado para retiro anticipado o traslado a centro
asistencial, entregando el formulario 'Declaracion Individual
de Accidente Escolar'.

El encargado de primeros auxilios acude, califica el nivel del
accidente y aplica primeros auxilios, informando a Direccién.

En paralelo, se llama a los padres/apoderado para comunicar
los detalles y solicitar que concurran a trasladar al estudiante
al centro asistencial (CES El Salvador o Clinica I-Salud),
entregando el formulario 'Declaracion Individual de Accidente
Escolar' para el seguro escolar.

Si las condiciones lo permiten, se puede considerar traslado
inmediato en otro medio, coordinado por un asistente de
patio, auxiliar o docente designado.

El encargado de primeros auxilios acude y califica el nivel del
accidente, trasladando al estudiante a un drea protegida si
sus condiciones lo permiten.

En paralelo, se llama al apoderado informando la situacion.
Direccion y el encargado evaluan traslado inmediato al centro
asistencial mds cercano o espera de ambulancia.

Se registra todo el procedimiento en la Declaracidn Individual
de Accidente Escolar. Por urgencia y accesibilidad, el traslado
se realiza a un centro asistencial publico (salvo que el
apoderado opte por seguro privado, perdiendo el beneficio
del seguro publico).

7. Normas Generales para Padres y Apoderados

Responsable(s)

Docente/funcionario Inmediatamente
mas cercano;
encargado de

primeros auxilios

Encargado de Inmediatamente
primeros auxilios;

Direccion

Encargado de Inmediatamente
primeros auxilios;

Direccion

e Mantener actualizados los antecedentes de salud del estudiante y los teléfonos de contacto.



e Notificar al profesor/a jefe cualquier variacion relevante en la condicion de salud del estudiante
(enfermedad, tratamiento farmacoldgico, trastornos psicoemocionales, etc.).

e Notificar cualquier enfermedad infectocontagiosa mediante la libreta de comunicaciones, apenas se
cuente con certificado médico.

e Justificar personalmente el retiro del estudiante cuando asista solo a parte de la jornada, mediante el
Registro de retiro o salida de estudiantes.

e Ante cuadros clinicos que dificulten la participacion en clases o impliquen riesgo de contagio (fiebre,
diarrea, vomitos, etc.), el estudiante debe permanecer en casa hasta contar con certificado médico que
avale su reincorporacién.

8. Normas de Atencion de la Sala de Primeros Auxilios

e Atencidén de malestares (dolor de cabeza, estémago, etc.).
e Control de signos vitales: temperatura, pulso, presidn arterial y frecuencia respiratoria.
e Curaciones simples: aseo y proteccién de heridas con técnica estéril.

e Inmovilizaciones de lesiones traumaticas.

9. Administracion de Medicamentos

Conforme al Cédigo Sanitario, el colegio NO estda autorizado para mantener ni administrar ningun tipo de
medicamento a los estudiantes, desde un paracetamol hasta compuestos mds complejos.

Solo en situaciones excepcionales de tratamiento médico que no pueda suspenderse durante la jornada escolar, se
podrd suministrar medicamento via oral, siempre que el apoderado lo solicite personalmente y por escrito (de su
puiio y letra), acompafiando la receta vigente firmada por el facultativo, con: nombre completo y RUT del
estudiante y del apoderado, curso, fecha, nombre del medicamento (miligramos y dosis), y dias/horario de
administracion. La medicacidon nunca debera ser entregada al nifio directamente, por el resguardo de él y de sus
compafieros.

10. Uso del Seguro Escolar

Conforme a la Ley N.2 16.744 (Seguro de Accidentes Escolares) y el Decreto Supremo N.2 313, todos los estudiantes
de colegios reconocidos oficialmente por el Estado estdn protegidos ante accidentes durante las horas de clases o
en el trayecto desde/hacia el hogar.

e El colegio debe informar a los apoderados los beneficios del seguro escolar.

e Laatencidn es gratuita en servicios hospitalarios, postas y consultorios del MINSAL.

e La cobertura se extiende al periodo escolar y practica profesional, incluyendo salidas pedagdgicas,
jornadas de formacion, retiros espirituales y giras de estudio, siempre que estén incorporadas en la
programacion del colegio y cuenten con autorizacion.

e Esdeber del profesor/a jefe y apoderados informar formalmente la organizacion de paseos o actividades.

e Los apoderados y estudiantes que ya no pertenezcan al establecimiento pierden el derecho a participar en
actividades internas, sin responsabilidad del colegio ante accidentes.

No estan cubiertos por el seguro escolar: los accidentes producidos intencionalmente por la victima, los ocurridos
por fuerza mayor extrafa sin relacién con los estudios, y los producidos fuera del establecimiento en actividades
particulares no pedagdgicas.



11. Seguros Privados

Si los padres, madres o apoderados deciden contratar seguros de salud y/o accidentes privados, deben informarlo a
la Direccion dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles, renovando la informacién anualmente en la ficha del
estudiante. Si el apoderado opta por usar efectivamente el seguro privado, pierde el beneficio del seguro publico,
no pudiendo regresar a este ultimo.

12. Registro de Datos

El establecimiento mantiene un Registro de datos personales y contactos de emergencia, con identificacion
completa del estudiante y sus apoderados (incluyendo nimero de contacto), y la determinacion clara de si el
estudiante cuenta con seguro privado (con centro asistencial, direccidn y teléfono, si corresponde). Este registro se
completa en el proceso de matricula, con actualizaciones a cargo del apoderado dentro de un plazo maximo de 2
dias habiles ante cualquier cambio. Se encuentra accesible en Direccién, pudiendo contar con version digital en la
plataforma institucional.

13. Registro y Seguimiento

Todo accidente escolar queda registrado en la Declaracion Individual de Accidente Escolar por la secretaria del
colegio o quien Direccidon designe. La secretaria es responsable de mantener actualizado el registro de datos de
contacto.

14. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de
la matricula, y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacién al inicio de cada afio escolar.

15. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 10: Protocolo de Salidas Escolares y Giras de Estudio

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la organizacion, autorizacion y desarrollo seguro de salidas pedagdgicas y giras de
estudio, permitiendo a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales en el marco
de los Planes y Programas de estudio.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Decreto N.2 80/2004, sobre requisitos para el transporte escolar de estudiantes.
e Ley N.216.744 y Decreto Supremo N.2 313 de 1972, sobre Seguro de Accidentes Escolares — aplicable a
salidas pedagdgicas incorporadas en la programacioén del colegio y autorizadas.

e (Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacidn), continua rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contara con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del establecimiento, con fines
pedagdgicos o deportivos, guiada por un profesor responsable — incluyendo salidas académicas, culturales,
artisticas y giras de estudio.

4. Definiciones

Salida pedagdgica: Toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del establecimiento educacional,
con fines pedagdgicos o deportivos, guiada por un profesor responsable, enmarcada en los Planes y Programas de
estudio o en la planificacion de actividades deportivas.

5. Vias de Activacion

El o los docentes a cargo de la actividad son responsables de iniciar el proceso de programacion y solicitud de
autorizacién, informando a Direccidn, quien visa la pertinencia de la salida y gestiona el permiso ante el
Departamento Provincial de Educacion.

6. Procedimiento de Actuacion

__ I “

Acciones previas a la Programar la actividad con al menos 1 mes de anticipacion, Docente(s) a cargo; Programacion: 1



Responsable(s)

salida

Medidas de
seguridad para la
actividad

Durante la salida
pedagogica

informando a Direccion para su visacion.

Presentar la programacion detallada (justificacion pedagdgica,
condiciones, transporte, horarios) y enviar autorizaciones a
los apoderados.

El/la estudiante debe presentar la autorizacion firmada por su
apoderado dentro de 2 dias — no se acepta autorizacion via
mail o telefdnica. Sin autorizacion, el estudiante permanece
en el establecimiento.

El docente a cargo llena el Cuaderno de Salidas Pedagdgicas
(profesor encargado, acompafiante, asistente, apoderados,
curso, horarios, lugar y objetivos).

Direccion solicita el permiso a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial de Educacion con al menos 10 dias
habiles de anticipacion, adjuntando: informacion del
establecimiento y del Director, detalle de la actividad, datos
del profesor responsable, autorizaciones firmadas, listado de
participantes, planificacidn técnico-pedagdgica, objetivos
transversales, informacién del transporte, y acta del seguro
escolar.

Organizar la responsabilidad de los adultos acompafiantes y
entregar la Hoja de Ruta al sostenedor.

Entregar a cada estudiante una tarjeta de identificacion
(nombre, teléfono del docente a cargo, nombre y direccion
del establecimiento).

Entregar credenciales a los padres acompafiantes; el personal
a cargo también porta credenciales.

El transporte debe ser un bus o minibus contratado, con
revisiones y autorizaciones al dia conforme al Decreto N.2
80/2004, saliendo y regresando al establecimiento. Grupos
pequeiios pueden usar transporte publico, siempre
acompafiados de suficientes adultos.

Pasar lista obligatoriamente al salir del colegio y al momento
de regresar, y cada vez que sea necesario.

Los estudiantes permanecen acompafiados en todo momento
por el profesor responsable y los adultos acompafiantes.

Extremar medidas de seguridad en cruces de calle, bajada de
buses, y situaciones de riesgo.

Los estudiantes viajan con cinturdn de seguridad puesto, sin
sacar partes del cuerpo por las ventanas.

Evitar el uso de celulares, aparatos tecnoldgicos u objetos de
valor en lugares publicos — el colegio no se responsabiliza por
su pérdida.

En caso de accidente, el estudiante es trasladado al Servicio
de Urgencia mas cercano o a un centro en convenio con el
Seguro Escolar, acompafiado por un adulto responsable
(cobertura del Seguro de Accidente Escolar para estudiantes
autorizados).

Direccion; Secretaria mes antes.
Autorizacion de
apoderados: 2
dias. Permiso
ante el
Departamento
Provincial: 10 dias
habiles antes

Docente(s) a cargo Antes de la salida
Docente(s) a cargo; Durante toda la
adultos actividad
acompafiantes



Responsable(s)

Las personas a cargo aseguran que ningun estudiante se
margine de la actividad por motivos econdémicos, buscando
estrategias que faciliten la participacion de todos.

Posterior a la salida Informar al Equipo Directivo sobre los resultados y el Docente(s) a cargo Al finalizar la
comportamiento de los estudiantes durante el trayecto y la actividad
visita.

Registrar las evaluaciones correspondientes y constancias o
anotaciones positivas o negativas, si corresponde.

7. Registro y Seguimiento

Toda salida pedagdgica queda registrada en el Cuaderno de Salidas Pedagdgicas, con la documentacién de
autorizacién y permisos correspondientes. Al finalizar la actividad, se informa al Equipo Directivo y se registran las
evaluaciones, constancias o anotaciones que correspondan.

8. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de
la matricula, y socializado con el equipo docente al inicio de cada afio escolar.

9. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 11: Procedimiento de Aseo y Desinfeccion General

1. Objetivo

Describir las acciones ordinarias de aseo y desinfeccidn de los distintos espacios del establecimiento, asi como del
material didactico y mobiliario, manteniendo condiciones de higiene adecuadas para toda la comunidad educativa.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e (Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).
® Instrucciones del Ministerio de Salud y del Ministerio de Educacion ante situaciones sanitarias
excepcionales.

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacion en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacién), continda rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contard con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los espacios fisicos del Colegio San Matias: salas, oficinas, pasillos, comedores,
servicios higiénicos y areas exteriores. Sin perjuicio de lo aqui descrito, ante situaciones sanitarias excepcionales
(como ha ocurrido con la pandemia por COVID-19), se aplicaran los protocolos y medidas especificas que dispongan
el Ministerio de Salud o el Ministerio de Educacidn, las que se pondran en conocimiento de toda la comunidad
educativa.

4. Responsable

El Auxiliar de Aseo es el responsable de la ejecucidn de este procedimiento en todos los sectores del
establecimiento.

5. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)

Salas, oficinas y Materiales: escobillén, trapero, pala, bolsas de basura, balde, Auxiliar de Aseo Diariamente y
pasillos detergente comun, cloro o cloro gel, limpiadores en base a segun necesidad

amonio cuaternario o tensoactivos idnicos, mascarilla especial

para la preparacién de liquidos de limpieza.

Procedimiento: abrir las ventanas para ventilar; dividir los

espacios por sectores; barrer y recoger la basura con pala;

lavar el piso con trapero y solucidn de detergente

(especialmente esquinas y junturas); dejar secar.

Durante el aseo no se deben obstaculizar las puertas ni las



Responsable(s)

Mesas de comedor
(estudiantes y
trabajadores)

Servicios higiénicos

Areas exteriores

vias de acceso y evacuacion.

Materiales: pafio de limpieza de uso exclusivo, 2 baldes
(detergente y agua limpia), detergente comun, cloro o
limpiador multiuso con base de alcohol, rociador para el
cloro, guantes de latex o goma.

Procedimiento: retirar los materiales de desecho; pasar el
pafio con solucion de detergente; enjuagar el pafio y pasarlo
por la superficie; desinfectar con solucién de cloro mediante
rociador; no enjuagar ni secar.

Materiales: pafios para limpiar y enjuagar, 2 baldes,
detergente comun, cloro o productos especiales con base de
amonios cuaternarios o tensoactivos idnicos, mascarilla
especial, rociador, guantes de goma exclusivos para WC,
hisopo pléstico.

Procedimiento: lavar con pafio y solucién de detergente;
enjuagar con pafo limpio y agua; desinfectar con cloro sin
diluir aplicado con rociador; no enjuagar ni secar; esperar 10
minutos antes de volver a usar (verificar que este tiempo se
cumpla).

Materiales: escobillén, pala, bolsas para basura.

Procedimiento: humedecer el suelo para no levantar polvo;
barrer y recoger los desechos con pala; colocar los desechos

en bolsas cerradas, en un contenedor fuera del alcance de los

nifios.

6. Registro y Seguimiento

Auxiliar de Aseo

Auxiliar de Aseo

Aucxiliar de Aseo

Diariamente,
especialmente
después de los
horarios de
alimentaciony
cada vez que se
requiera

Muros, puertas y
ventanas: al
finalizar cada
semestre o
cuando la
situacion lo
amerite.
Lavamanos y WC:
2 vecesaldiay
cada vez que sea
necesario. Pisos:
1 vez al dia (tras
desinfectar los
artefactos) y cada
vez que sea
necesario

Diariamente y
cada vez que se
requiera

La supervisidon del cumplimiento de este procedimiento corresponde a la Direccidn del establecimiento, quien

puede solicitar ajustes a la frecuencia o los materiales utilizados segun las necesidades sanitarias que se presenten.

7. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio y socializado con el personal auxiliar

responsable de su aplicacion.

8. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 12: Protocolo de Contencion y Regulacion Emocional

1. Objetivo

Establecer lineamientos claros para el abordaje de la contencidon emocional de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
del establecimiento, evaluando cada situacién de manera individual y adaptando las acciones a las necesidades
especificas de quien las requiera. Incorpora especialmente las consideraciones para el acompafamiento de
estudiantes y parvulos diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA), en concordancia con la Ley N.2
21.545.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.221.545, que asegura el derecho a educacion inclusiva de personas con TEA.

e Circular N.2 586/2023 de la Superintendencia de Educacion.

e ey General de Educacion (2009) y Ley de Inclusion Escolar (2015).

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) y Convencidn sobre los Derechos del Nifio
(ONU, 1989).

e Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006).

e Ley N.220.422, sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad (2010).

e Decreto Exento N.2 170 (2009) y Decreto N.2 83 (2015).

e Ley SEP (2008) y Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019).

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacién), continda rigiendo la Circular N.2 482. Una vez que la nueva ley entre en vigor, el establecimiento
contard con 9 meses para adecuar sus reglamentos e instrumentos, incluido este protocolo.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los nifios, nifias y adolescentes del Colegio San Matias que presenten episodios de
desregulacion emocional o conductual, con especial consideracidon para estudiantes y parvulos diagnosticados con
TEA. Estd alineado con el Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) del colegio — ambos
documentos se leen de forma complementaria, y en caso de discrepancia prevalece la disposicion mas protectora
para el estudiante.

4, Definiciones

Desregulacion conductual y emocional: Reaccidon motora y emocional ante uno o varios estimulos
desencadenantes, en que el NNA no logra comprender ni expresar su estado emocional, con dificultades mas alla
de lo esperado para su edad para autorregularse y volver a la calma, percibida externamente como una situacién
de descontrol.



Buen trato: Toda forma de relacién basada en el respeto y valoracion de la dignidad del otro, que promueve el
bienestar fisico, emocional y psicoldgico y la satisfaccion de sus necesidades, en un ambiente promotor del
desarrollo.

Contencion: Acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafar a una persona para hacer frente a un
desajuste conductual y/o emocional, mitigando su efecto en la persona afectada y su entorno.

Regulacion emocional: Proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar un objetivo
o responder adaptativamente a las exigencias del ambiente.

Crisis: Momento de gran desorganizaciéon emocional o desequilibrio, acompafiada de perturbacién en las
estrategias de enfrentamiento y resolucién de problemas, limitada en el tiempo y usualmente precipitada por un
suceso.

Situacion critica: Circunstancia que desencadena un desequilibrio en las capacidades habituales de un NNA para
enfrentar el estrés, pudiendo generar un desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable.

Agitacion psicomotora: Estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento inadecuado de la
actividad motora, en grado variable, con o sin enfermedad mental de base.

Persona con Trastorno del Espectro Autista: Persona con una diferencia en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas de interaccidon y comunicacién social, y en conductas o intereses restrictivos
o repetitivos.

5. Prevencion

e Reconocer sefiales previas propias de cada condicion (ej. rigidez e hipersensibilidad sensorial en TEA;
aislamiento y evitacion en NNA maltratados; ansiedad y sudoracién en abstinencia; irritabilidad en
trastornos del control de impulsos) y actuar preventivamente.

e Reconocer los elementos del entorno que preceden a la desregulacion (ej. trastornos del suefio, factores
familiares estresantes), coordinando con la familia.

e  Facilitar la comunicacion del NNA, preguntando directamente y de forma adaptada a su edad qué le
sucede.

e Otorgar tiempos de descanso previamente acordados con el estudiante y su familia.

e  Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas, conociendo sus intereses y
reforzando de manera consistente entre todo el equipo.

e Disefiar con anticipacion reglas de aula sobre cémo actuar ante la incomodidad de cualquier NNA,
incluyendo sefias o tarjetas de alerta consensuadas.

e Formar a los equipos mediante capacitaciones del Ministerio de Educacion y otras instituciones
especializadas, particularmente para la atencion de estudiantes con TEA.

6. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)

En cumplimiento de la Ley N.2 21.545 y la Circular N.2 586/2023, el establecimiento implementa un PAEC individual,
preventivo, formativo, actualizado y confidencial para estudiantes con TEA o con indicios de desregulacion
persistente.



6.1 Contenidos minimos del PAEC

e |dentificacion del estudiante (nombre civil y social, edad, fecha de nacimiento, curso) y de su apoderado
(nombre, vinculo, contacto).

e Equipo de apoyo: personal involucrado y sus funciones, incluyendo los adultos encargados de acompafiar
al estudiante en situaciones criticas.

e Eje preventivo: factores gatillantes, habilidades y necesidades de apoyo, intereses y experiencias de
disfrute.

® Eje reactivo: estrategias de contencidn (sistemas aumentativos de comunicacidn, control de estimulos
sensoriales, anticipacion de cambios de rutina, referente adulto de contencidn, espacio fisico de
autorregulacién, validacién emocional sin amenazas ni sanciones, entre otras).

e Seguimiento y actualizacién: canalizacién de indicaciones clinicas, registro de fechas de evaluacién y
revision, firmas del establecimiento y del apoderado.

6.2 Coordinacion con la familia y resguardo de la informacion

El PAEC se construye y actualiza con participacién activa de la familia, dejando constancia escrita. Se comunica a los
docentes y asistentes con contacto directo al inicio del afio escolar o tras cada modificacion. Una copia se
resguarda en un lugar de acceso exclusivo para el equipo educativo, con caracter confidencial.

7. Niveles de Desregulacion

e Etapainicial: tras un manejo general sin resultados favorables, sin riesgo aparente para la persona o
terceros.

e Etapa de aumento de la desregulacion: el estudiante no responde a comandos verbales ni a la mirada de
terceros, con incremento de la agitacidon motora y sin lograr conexiéon adecuada con su entorno.

e Etapa de descontrol y de riesgo: riesgo inminente para el estudiante o terceros, requiriendo contencion
fisica.

8. Vias de Activacion

Flujograma: (1) Deteccidn de sefiales por el docente o funcionario; (2) Contencidn inicial (tono calmado, reduccién
de estimulos), solicitando apoyo al Encargado de Convivencia o psicélogo/a si la situacion escala; (3) Activacién del
equipo de apoyo y del PAEC del estudiante, si existe; (4) Comunicacion a la familia; (5) Registro dentro de las 24
horas siguientes; (6) Seguimiento en los dias posteriores, evaluando derivacion a salud mental si corresponde.

9. Criterios de Derivacion a Salud Mental

Se gestiona la derivacién a un profesional de salud mental cuando se presente uno o mas de los siguientes criterios:

e Episodios de desregulacion frecuentes (mas de dos por semana) que no responden a las estrategias del
establecimiento.

e Conductas autolesivas o ideacidn suicida, aunque sean de baja intensidad.

e Agresion fisica grave hacia pares, docentes u otros miembros de la comunidad.

e Deterioro significativo del rendimiento académico asociado a dificultades emocionales o conductuales.

e Diagndstico de salud mental sin tratamiento activo o con tratamiento discontinuado.

e Situaciones de vulneracion de derechos detectadas en el contexto de la intervencion.



La derivacion se coordina con la familia y la red de salud publica o privada, manteniendo un registro de las

derivaciones y su seguimiento.

10. Procedimiento de Actuacion

Identificacion de la
Desregulacion

Manejo inmediato —
Etapa inicial

Manejo inmediato —
Etapa de aumento de
la desregulacién

Manejo inmediato —
Etapa de descontrol y
de riesgo

El equipo educativo mas préximo al estudiante (docente y/o
asistente de la educacién), o los adultos sefialados en su
PAEC, identifican la Desregulacién Emocional o Conductual.

Modificar la actividad, método o materiales utilizados; para
los mds pequefios, usar areas de juego como espacio de
calma ante los primeros signos.

Aplicar el conocimiento sobre intereses, hobbies y objetos de
apego del estudiante como estrategia inicial de apoyo.

Permitir que salga por un tiempo breve y especifico a un lugar
acordado previamente en el PAEC, acompaiado si es
necesario por un adulto que inicie contenciéon emocional-
verbal (tono calmado, disponibilidad para escuchar, dibujar,
silencio, o ejercicios de respiracion).

Se activa ademas el Protocolo de Accidentes Escolares si la
desregulacién deriva en lesiones auto-infligidas o hacia
terceros, si hay riesgo fisico visible, si se requiere atencién
médica externa, o a juicio del equipo directivo.

Brindar apoyo sin interferir de manera invasiva, evitando
ofrecer soluciones o solicitar ejercicios (el estudiante no logra
conectarse con su entorno en esta etapa).

Retirar al estudiante a un lugar de calma o regulacion
sensorio-motriz; facilitar la expresion cuando la intensidad
disminuya (conversacion, dibujo u otra actividad cémoda);
otorgar tiempo de descanso al finalizar.

Trasladar a un entorno protegido, eliminando objetos de
riesgo, disminuyendo estimulos (luz, ruido) y evitando la
presencia de observadores.

Se activa ademas el Protocolo de Accidentes Escolares si la
desregulacion deriva en lesiones auto-infligidas o hacia
terceros, si hay riesgo fisico visible, si se requiere atencion
médica externa, o a juicio del equipo directivo.

Se contiene fisicamente para prevenir que el estudiante se
dafie a si mismo o a otros, aplicando esto Unicamente en
situaciones de alto riesgo. Técnicas: accién de mecedora,
accion de abrazo profundo.

Se activa ademas el Protocolo de Accidentes Escolares si la
desregulacion deriva en lesiones auto-infligidas o hacia
terceros, si hay riesgo fisico visible, si se requiere atencién
médica externa, o a juicio del equipo directivo. También se
activa cuando se utilicen técnicas de contencidn fisica.

Responsable(s)

Equipo educativo Inmediatamente
proximo al
estudiante; adultos

sefialados en el PAEC

Equipo educativo Inmediatamente
proximo al
estudiante; adultos

sefialados en el PAEC

Equipo educativo Inmediatamente
préximo al
estudiante; adultos

sefialados en el PAEC

Equipo educativo Inmediatamente
préximo al
estudiante; adultos

sefialados en el PAEC



Responsable(s)

Solicitar la presencia
del padre, madre o
tutor legal, si
corresponde

Registrar lo
acontecido en el
Registro Anecddtico

Certificacion de
asistencia del
apoderado, si
corresponde

Acciones de
seguimientoy
evaluacién

Ante cualquier riesgo a la seguridad fisica o emocional del
estudiante, el docente a cargo del PAEC u otra persona
designada contacta de inmediato por teléfono al apoderado,
en paralelo a la aplicacidn de las medidas de contencion.

Se registra: individualizacién del estudiante; fecha y hora;
individualizacidn de quienes intervinieron; si se contactd al
apoderado; relato del incidente y contexto; medidas
adoptadas y evaluacién de su incidencia; aplicacién del
Reglamento Interno si corresponde.

Ante la necesidad de que el apoderado acuda al
establecimiento por una emergencia, el Encargado de
Convivencia Escolar emite un certificado para que pueda
presentarlo ante su empleador.

Seguimiento del estado del estudiante y registro de su
evolucion, incluyendo medidas de acompafiamiento y apoyo
psicosocial tanto para quien vivio la desregulacién como para
quienes la presenciaron o se vieron afectados.

11. Registro de Intervencion

Equipo educativo
préximo al
estudiante; adultos
sefialados en el PAEC

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Inmediatamente
y en paralelo

Dentro de la
misma jornada
escolar

Dentro de la
misma jornada
escolar

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles

Ante cada episodio que requiera intervencion del equipo de apoyo, se completa un Registro de Intervencion con:

fecha y hora, nombre del estudiante (con resguardo de confidencialidad), descripcion del episodio y contexto

desencadenante, estrategias aplicadas y resultado, profesionales que intervinieron, comunicacion a la familia,

acuerdos adoptados, e indicacidn de si se activé el PAEC o se realizé derivacion. Los registros se archivan en la

carpeta del estudiante con caracter confidencial, disponibles para el equipo de apoyo, el equipo directivo y los

organismos de fiscalizaciéon cuando corresponda.

12. Coherencia con el Protocolo Institucional

Este protocolo estd alineado con el Protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) y Aplicacién

Excepcional de Suspension a Estudiantes con TEA del Colegio San Matias. Ambos documentos deben leerse de

forma complementaria; en caso de discrepancia entre ambos instrumentos, prevalecera la disposicion mas

protectora para el estudiante.

13. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de

la matricula, y socializado con el equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio de cada afio escolar, junto

con las capacitaciones descritas en la seccion 5.

14. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 13: Protocolo de Prevencion, Investigacion y Sancidon del
Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo (Ley Karin)

1. Objetivo

Prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo dentro del Colegio San
Matias, protegiendo a todos los trabajadores del establecimiento (docentes, asistentes de la educacidn, personal
directivo y administrativo) frente a estas conductas, ya sea que provengan de otros trabajadores, del empleador, o
de terceros con quienes se relacionen con ocasion del trabajo (apoderados, proveedores, visitas).

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.221.643 (Ley Karin), publicada el 15 de enero de 2024 y vigente desde el 1 de agosto de 2024, que
modifica el Cédigo del Trabajo en materia de prevencidn, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual
y la violencia en el trabajo.

e Reglamento del Ministerio del Trabajo y Prevision Social sobre el procedimiento de investigacién de
denuncias.

e (Circular N.2 3.813 (2024) de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), sobre asistencia técnica
para la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, al cual este protocolo debe
incorporarse.

Nota de vigencia normativa

Este protocolo responde a una obligacion legal ya vigente (Ley Karin, desde agosto de 2024), aplicable a todo
empleador chileno sin importar su tamafio. Es independiente del proceso de actualizacién de la Circular N.2 482 y
de la nueva Ley de Convivencia Escolar (que regulan la relacion con los estudiantes) — la Ley Karin protege
especificamente a los trabajadores del establecimiento.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los trabajadores del Colegio San Matias, sin distincion de cargo o antigliedad, asi
como a las conductas de terceros (apoderados, proveedores, visitas) que ocurran en el contexto del trabajo. No
reemplaza al Protocolo de Prevencion y Actuacion ante Abuso Sexual Infantil (que protege a los estudiantes frente
a adultos), ni al Protocolo frente a Acoso o Maltrato Escolar en su escenario funcionario-estudiante — este
protocolo se enfoca exclusivamente en relaciones entre adultos de la comunidad laboral.

4, Definiciones

Acoso sexual: Que una persona realice, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual no consentidos por quien los recibe, y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades
de empleo. Basta un solo acto para configurarlo.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea una sola vez o de manera



reiterada, que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién del afectado, o que amenace o
perjudique su situacion laboral u oportunidades de empleo.

Violencia en el trabajo: Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral
(apoderados, proveedores, visitas u otras personas) en contra de un trabajador, con motivo u ocasién de la
prestacion de sus servicios.

Riesgos psicosociales: Condiciones de trabajo que afectan la salud de las personas y pueden provocar estrés,
depresidn, ansiedad u otros efectos en su bienestar.

5. Prevencion

e |dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos psicosociales asociados al acoso y la violencia en el
trabajo, con perspectiva de género, revisada periddicamente.

e Medidas para prevenir y controlar los riesgos identificados, con objetivos medibles para evaluar su eficacia
y mejora continua.

e Informacion y capacitacidn a todos los trabajadores sobre qué conductas constituyen acoso o violencia en
el trabajo, y sobre la forma correcta de presentar una denuncia.

e Participacién de los trabajadores en el disefio de las medidas preventivas, a través de sus organizaciones
sindicales o el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando corresponda.

e Difusidn permanente del canal de denuncia y de este protocolo a toda la comunidad laboral del
establecimiento.

6. Vias de Activacidon y Denuncia

La persona afectada puede presentar su denuncia por dos vias, a su eleccion:

e Internamente, ante el Encargado de Convivencia Laboral o Direccién del establecimiento, por escritoy a
través de un canal confidencial.

e Directamente ante la Inspeccién del Trabajo (dt.gob.cl, seccidn 'Denuncias y solicitudes' = 'Denuncia
Laboral y por Vulneracién de Derechos Fundamentales/Ley Karin'), o ante los Tribunales del Trabajo
mediante la via de tutela laboral, dentro de los 60 dias habiles siguientes a los hechos.

El canal de denuncia interno debe ser accesible, confidencial, y entregar acuse de recibo a quien denuncia.

7. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)

Recepcion de la La persona afectada presenta su denuncia por escrito ante el Encargado de Inmediatamente
denuncia Encargado de Convivencia Laboral (o quien Direccion Convivencia Laboral; al recibir la
designe), a través del canal formal establecido, o Direccion denuncia

directamente ante la Inspeccion del Trabajo.

Toda denuncia se acoge sin importar quién la presenta:
trabajador afectado, testigo, u otra persona de la comunidad
educativa.

Se entrega acuse de recibo por escrito a quien denuncia,
dejando constancia de la fecha de recepcion.



Responsable(s)

Medidas de
resguardo
inmediatas

Decisién sobre la via

de investigacion

Investigacién interna,

si corresponde

Informe de
conclusiones y
sanciones

Prohibicién de
represalias y
seguimiento

Sin esperar el resultado de la investigacion, se adoptan
medidas de proteccion para la persona denunciante, tales
como: separacion fisica entre denunciante y denunciado,
redistribucidn de la jornada, traslado temporal de funciones,
0 permiso con goce de sueldo.

Las medidas se determinan segun la naturaleza y gravedad de
los hechos denunciados, priorizando siempre la proteccion de
la persona afectada.

El colegio decide si realiza una investigacién interna, o si
remite los antecedentes a la Inspeccidn del Trabajo para que
ésta se haga cargo.

Si se opta por derivar a la Inspeccidn del Trabajo, los
antecedentes deben remitirse dentro del plazo legal.

Se designa a una o mds personas investigadoras, capacitadas
y sin conflicto de interés con ninguna de las partes.

Se entrevista a la persona denunciante, a la persona
denunciada, y a los testigos que corresponda, dejando
registro escrito de cada entrevista.

La investigacion se conduce con confidencialidad,
imparcialidad y pleno respeto al derecho de ambas partes a
ser oidas, conforme al reglamento del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social sobre la materia.

Se elabora un informe con las conclusiones de la
investigacion, remitiéndolo a la Inspeccidn del Trabajo para su
conocimiento.

Si se acredita el acoso o la violencia denunciada, se aplican las
sanciones que correspondan, desde amonestacién hasta el
término de la relacion laboral, conforme al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Se comunica el resultado a ambas partes.

Se prohibe expresamente cualquier represalia contra quien
denuncia o colabora con la investigacion (despido, cambio de
funciones en peor condicién, reduccion de sueldo,
persecucion laboral).

Se realiza seguimiento posterior para verificar que las
medidas adoptadas sean efectivas y que no se repitan los
hechos denunciados.

Se informa a la persona afectada sobre la posibilidad de
derivacion a su mutualidad (ACHS, IST, Mutual de Seguridad)
para atencion de salud, si corresponde.

Direccion;
Sostenedor

Direccion;
Sostenedor

Investigador/a
designado/a;
Encargado de

Convivencia Laboral

Direccion;
Sostenedor

Direccion; Encargado

de Convivencia
Laboral

Desde la
recepcion de la
denuncia, antes
de finalizar la
investigacion

Dentro de 3 dias
habiles desde
recibida la
denuncia, si se
derivaala
Inspeccidn del
Trabajo

30 dias corridos
desde iniciada la
investigacion

Dentro de 15 dias
hébiles desde
concluida la
investigacion

Seguimiento
continuo tras el
cierre del caso



8. Registro y Seguimiento

Toda denuncia, investigacidn y sus resultados quedan registrados con caracter confidencial, con acceso restringido
a quienes deban intervenir. El Encargado de Convivencia Laboral mantiene un registro actualizado de las denuncias
recibidas, su estado y las medidas adoptadas, disponible para la Inspeccién del Trabajo cuando se requiera.

9. Prohibicion de Represalias

Queda expresamente prohibida cualquier represalia contra la persona denunciante o quienes colaboren con la
investigacion, incluyendo despido, cambio de funciones en condiciones desfavorables, reduccidon de remuneracion,
o cualquier forma de persecucién laboral.

10. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, incorporado al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, y socializado con todo el personal del establecimiento mediante capacitacion al inicio
de cada afio laboral.

11. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 14: Protocolo de Uso de Dispositivos Moviles Electronicos
de Comunicacidn Personal

1. Objetivo

Regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacidn personal dentro del Colegio San Matias,
equilibrando el acceso a la tecnologia con la proteccidn de los procesos de ensefianza y la convivencia escolar, en
cumplimiento de la Ley N.2 21.801.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.221.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que modifica la Ley N.2 20.370 (Ley General de
Educacion) para prohibir y regular el uso de dispositivos moéviles electrénicos de comunicacion personal en
establecimientos educacionales — vigente desde el inicio del afio escolar 2026.

e (Circular N.2 181 de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones para la implementacién
de la Ley N.2 21.801.

e ey N.221.430 — Ley de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
(considerada en las campafias informativas que dispone la ley).

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento (aplicable a infracciones por parte
de funcionarios).

Nota de vigencia normativa

Esta ley entré en vigencia al inicio del afio escolar 2026, y los establecimientos tuvieron plazo hasta el 30 de junio
de 2026 para actualizar sus reglamentos internos conforme a las instrucciones de la Superintendencia de
Educacion, mediante procesos participativos que incluyan a la comunidad educativa. Se recomienda verificar si este
protocolo requiere someterse a dicho proceso participativo antes de su aprobacion final.

3. Alcance

Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa del Colegio San Matias — educacidn parvularia, basica y media
— respecto del uso de dispositivos maviles electronicos de comunicacién personal (teléfonos celulares, tablets,
relojes inteligentes u otros medios que permitan telecomunicacion, acceso a internet, o consulta de contenidos y
plataformas digitales) dentro del establecimiento.

4, Definiciones

Dispositivo movil electronico de comunicacion personal: Medio tecnoldgico que permite efectuar
telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener interaccién de telecomunicacion, y/o consultar
contenidos o plataformas digitales (incluye teléfonos celulares, tablets y relojes inteligentes de propiedad o uso
personal del estudiante o funcionario).

La prohibicion legal recae sobre el USO de estos dispositivos durante actividades curriculares, no sobre su porte —
no es obligatorio restringir que el estudiante lleve el dispositivo consigo, sin perjuicio de las medidas adicionales
que el establecimiento pueda adoptar en ejercicio de su autonomia.



5. Alcance por Nivel Educativo

La aplicacion de este protocolo considera criterios diferenciados segun la edad y la autonomia progresiva de nifias,

nifios y adolescentes:

e  Educacién Parvularia: aplicacién mas estricta, orientada a proteger el desarrollo sensorial y vincular de los

estudiantes de menor edad.

® Educacién Basica y Media: aplicacion conforme a los criterios generales de este protocolo, con la

gradualidad que corresponda segun el nivel.

6. Vias de Activacion

Cualquier docente, inspector o funcionario que detecte el uso no autorizado de un dispositivo mévil durante una

actividad curricular debe solicitar al estudiante que lo guarde, aplicando el procedimiento de este protocolo segun

corresponda a la reiteracién de la conducta.

7. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)

Ingreso al
establecimiento

Durante actividades
curriculares

Excepciones
autorizadas por el
Director

Incumplimiento por
parte de un
estudiante

Incumplimiento por
parte de un
funcionario

Los estudiantes pueden portar sus dispositivos moviles
personales (celulares, tablets, relojes inteligentes), ya que la
ley prohibe su USO, no su porte. Al ingresar a la sala de clases,
el dispositivo debe permanecer guardado y apagado o en
silencio, salvo autorizacién expresa.

Queda prohibido el uso de dispositivos moéviles personales Docentes;
durante clases y actividades curriculares, en toda la Estudiantes
infraestructura del establecimiento, salvo que exista
autorizacion expresa del Director para su uso pedagdgico en
una actividad especifica.

El uso puede autorizarse excepcionalmente en situaciones Direccion
como: necesidades de salud del estudiante (ej. monitoreo de

una condicién médica); apoyo a estudiantes con necesidades

educativas especiales, cuando el dispositivo cumple funcién

de ayuda técnica; uso pedagdgico explicitamente planificado

dentro de una actividad curricular; y situaciones de

emergencia.

Toda excepcion debe ser solicitada y autorizada previamente
por Direccidén, quedando registrada.

Ante el uso no autorizado de un dispositivo, el docente o
inspector solicita al estudiante que lo guarde. La reiteracion

Docentes;
Inspectoria;

de la conducta se registra en la hoja de vida y se aborda Encargado de

conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con Convivencia
la gradualidad de medidas formativas que este contempla.
El uso indebido de dispositivos moviles personales por parte Direccion

de un funcionario durante sus funciones se aborda como
materia laboral, conforme al Reglamento Interno de Orden,

Estudiantes; Profesor
jefe / Inspectoria

Al inicio de cada
jornada

Durante toda la
jornada de clases

Autorizacion
previa a la
actividad o
situacién que la
requiera

Inmediatamente
al detectar la
infraccién

Conforme al
procedimiento
del Reglamento



Responsable(s)

Higiene y Seguridad del establecimiento. de Orden,
Higieney
Seguridad
Rol de la familia Corresponde a las familias supervisar y acompafiar el uso de Padres, madres y Continuo, fuera
fuera del horario dispositivos moviles por parte de los estudiantes fuera del apoderados del horario
escolar horario escolar, asi como asumir la responsabilidad por las escolar

consecuencias derivadas de su utilizacion indebida en ese
contexto (conforme al deber establecido en la Ley N.2 21.801,
Art. 10 letra b).

8. Registro y Seguimiento

Las infracciones de estudiantes se registran en la hoja de vida conforme al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Las autorizaciones de excepcidn otorgadas por Direccion quedan registradas por escrito, indicando el
motivo y el periodo de vigencia de la autorizacion.

9. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de
la matricula, y socializado con estudiantes, docentes y asistentes de la educacién al inicio de cada afio escolar, en el
marco de las campanas informativas sobre el uso responsable de la tecnologia.

10. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 15: Protocolo del Consejo Escolar y del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la elaboracidn, aprobacién, implementacién, monitoreo y evaluacion anual del
Plan de Gestion de Convivencia Escolar del Colegio San Matias, en coordinacion con el Consejo Escolar ya
constituido conforme al Capitulo 9.3 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Ley N.220.536, sobre Violencia Escolar.
e Decreto Supremo N.2 24 de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los Consejos Escolares.
e Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacion (Reglamentos Internos — vigente).

e Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién (2019).

Nota de vigencia normativa

Las Circulares N.2 781, 782 y 202 fueron derogadas por la Superintendencia de Educacién en abril de 2026.
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley de Convivencia Escolar (aprobada por el Congreso, pendiente de
promulgacidn), continta rigiendo la Circular N.2 482, que exige contar con esta instancia y con un Plan de Gestion
de Convivencia Escolar.

3. Alcance

Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa del Colegio San Matias. Por tratarse de un establecimiento
Particular Subvencionado, la instancia colegiada correspondiente es el Consejo Escolar (Decreto Supremo N.2 24 de
2005) — no un "Comité de Buena Convivencia Escolar", denominacion reservada a establecimientos particulares
pagados. El Consejo Escolar del colegio ya se encuentra definido y constituido en el Capitulo 9.3 del Reglamento
Interno; este protocolo no crea una nueva instancia, sino que detalla el procedimiento especifico para la gestion del
Plan de Gestion de Convivencia Escolar a través de dicho Consejo.

4, Definiciones

Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre quienes la componen y que permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar: Instrumento acordado en el marco del Consejo Escolar, que busca
materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una
convivencia pacifica (Art. 80 del Reglamento Interno).

Consejo Escolar: Instancia de participacidon y representacion de la comunidad escolar, de caracter informativo,
consultivo y propositivo (sin facultades resolutivas delegadas por el Sostenedor), integrada por Director,
representante del Sostenedor, representante docente, representante de asistentes de la educacion, presidente del
Centro de Estudiantes y presidente del Centro de Padres (Art. 71-72 del Reglamento Interno).



5. El Consejo Escolar (referencia)

El Consejo Escolar del Colegio San Matias ya se encuentra constituido y regulado en detalle en el Capitulo 9.3 del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (Art. 71 a 73), incluyendo su composicién, quérum, periodicidad de
sesiones (minimo 4 al afio) y formalidades de citacidn y actas. Este protocolo no reemplaza esa regulacién, sino que
la complementa en lo especifico al Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

6. Funciones del Encargado de Convivencia Escolar

Conforme al Art. 76 del Reglamento Interno, el Encargado de Convivencia Escolar es responsable de la coordinacion
y gestidn de las medidas que determine la Direccién, sumadas a las sugerencias del Consejo Escolar y del Consejo
de Profesores, elaborando el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y coordinando su implementacién.

7. Contenidos Minimos del Plan de Gestion

Conforme al Art. 82 del Reglamento Interno, el Plan de Gestidn debe contener:

e Calendario de actividades del afio escolar, con objetivo de cada actividad, descripcion de cdmo contribuye
al propdsito del plan, y lugar, fecha y responsable de cada una.

e  Estrategias de informacién y capacitacion sobre promocion y difusién de los derechos de los nifios y nifias.

e Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de riesgo de vulneracién de
derechos.

e  Estrategias de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir maltrato fisico, psicoldgico, agresiones
sexuales y hechos de connotacidn sexual.

8. Vias de Activacion

El Encargado de Convivencia Escolar activa el proceso de elaboracién o actualizacion del Plan de Gestidn al inicio de
cada aio escolar, presentandolo al Consejo Escolar en su primera sesiéon del afio.

9. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)

Constitucidn y sesion  El Consejo Escolar del Colegio San Matias —ya constituido Director; Consejo Primera sesion:
del Consejo Escolar conforme al Capitulo 9.3 del Reglamento Interno, integrado Escolar dentro de los 3
por Director, representante del Sostenedor, representante primeros meses
docente, representante de asistentes de la educacién, del afo escolar;
presidente del Centro de Estudiantes y presidente del Centro minimo 4
de Padres— sesiona formalmente al menos 4 veces al afio, sesiones anuales

con un maximo de 3 meses entre sesiones ordinarias.

Elaboracién del Plan El Encargado de Convivencia Escolar elabora una propuesta Encargado de Antes del inicio

de Gestién de de Plan de Gestion, con un calendario de actividades que Convivencia Escolar; del afio escolar;

Convivencia Escolar incluya: objetivo de cada actividad, descripcién de como Consejo Escolar actualizacion
contribuye al propdsito del plan, lugar, fecha y responsable de anual

cada una (conforme al Art. 82 del Reglamento Interno).

La propuesta se presenta al Consejo Escolar para su
conocimiento y observaciones, en su caracter informativo,



Responsable(s)

Aprobaciony
difusion del Plan

Implementacién y
monitoreo

Sesiones y actas

Evaluacion anual

consultivo y propositivo (el Consejo no tiene facultades
resolutivas delegadas por el Sostenedor).

El Plan de Gestion, una vez conocido por el Consejo Escolar,
es formalizado por la Direccidn y publicado en el sitio web
institucional, difundiéndose a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

El Encargado de Convivencia Escolar planifica, implementa y
monitorea las actividades acordadas en el Plan de Gestion
durante el afio escolar, informando periddicamente al
Consejo Escolar.

Cada sesidén del Consejo Escolar se convoca con al menos 10
dias habiles de anticipacion, requiere la asistencia de la
mayoria absoluta de sus miembros para sesionar, y de un acta
que contenga ndmina de participantes, fecha, lugar, tablay
acuerdos — firmada por el Director y el/la Secretario/a
(conforme al Art. 72-73 del Reglamento Interno).

Al cierre de cada afio escolar, el Encargado de Convivencia
Escolar presenta al Consejo Escolar una evaluacion del
cumplimiento de las actividades del Plan de Gestién y sus
resultados, incorporando los ajustes necesarios para el plan
del afio siguiente.

10. Registro y Seguimiento

Direccion; Encargado

de Convivencia
Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar

Director;
Secretario/a del
Consejo Escolar

Encargado de
Convivencia Escolar;
Consejo Escolar

Dentro del primer
mes del afio
escolar

Durante todo el
afio escolar

Convocatoria: 10
dias habiles
antes. Acta:
dentro de los dias
siguientes a cada
sesion

Al finalizar el afio
escolar

Toda sesidon del Consejo Escolar queda registrada en acta, conforme al procedimiento ya establecido en el Art. 73

del Reglamento Interno. El Plan de Gestidn y sus registros de seguimiento se mantienen disponibles para la

comunidad educativa y para los organismos de fiscalizacion.

11. Difusion

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar debe ser difundido a todos los integrantes de la comunidad educativa,

publicado en el sitio web institucional del colegio, y socializado al inicio de cada afio escolar.

12. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 16: Protocolo de Seguridad y Control de Accesos

1. Objetivo

Establecer las medidas de seguridad y control de accesos del Colegio San Matias, resguardando la integridad fisica y
psiquica de estudiantes, funcionarios y visitantes durante su permanencia en el establecimiento, y reforzando el
control de ingreso y salida diario.

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

e Circular N.2 781/2025 de la Superintendencia de Educacion, en la parte relativa a medidas de seguridad
(ver nota de vigencia normativa abajo).

® Guia Practica de Medidas de Seguridad en Establecimientos Educacionales, de la Superintendencia de
Educacion (abril de 2026).

e Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), conforme a la Guia de Apoyo del Servicio Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

e (Cddigo Procesal Penal — obligacion de denuncia de hechos constitutivos de delito dentro de 24 horas.

Nota de vigencia normativa (septiembre 2026)

Aunque la Circular N.2 781/2025 fue derogada en su contenido general sobre reglamentos internos en abril de
2026, el marco de accidn sobre medidas de seguridad que incorpora dicha circular se mantiene vigente
especificamente en virtud de la Resolucién Exenta N.2 160/2026 de la Superintendencia de Educacion. Las
entidades sostenedoras tienen plazo desde el 1 de julio de 2026 hasta el 31 de marzo de 2027 para adecuar estas
disposiciones en sus reglamentos internos. Adicionalmente, existe una nueva ley relacionada con seguridad escolar
gue entra en vigencia el 12 de agosto de 2026 — se recomienda verificar su contenido especifico antes de la
aprobaciodn final de este protocolo, ya que puede introducir exigencias adicionales.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todo el proceso de ingreso y salida de estudiantes, funcionarios, apoderados, proveedores y
visitantes del Colegio San Matias, asi como a las medidas de vigilancia y coordinacidn con instituciones externas
relacionadas con la seguridad del establecimiento.

4, Definiciones

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): Instrumento de gestion que organiza las medidas de prevencion,
preparacion y respuesta ante situaciones de riesgo o emergencia en el establecimiento, elaborado conforme a la
metodologia del Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

Identificacion unificada: Sistema de control de acceso que identifica de manera estandarizada a estudiantes,
apoderados, proveedores y furgones escolares, sin depender exclusivamente del criterio personal de quien
controla el ingreso.

Trazabilidad digital: Registro auditable de los ingresos y salidas de visitantes al establecimiento, que reemplaza el
tradicional cuaderno de visitas en papel por un sistema que permite consultar y verificar la informacion registrada.



5. Vias de Activacion

Cualquier funcionario del establecimiento que detecte una situacidn de riesgo relacionada con el control de
accesos (ingreso no autorizado, retiro sin autorizacién correspondiente, entre otras) debe informar de inmediato a
Inspectoria o Direccion.

6. Procedimiento de Actuacion

Responsable(s)

Control de ingreso y Se resguarda en todo momento la seguridad e integridad Inspectoria; personal = Durante toda la
salida de estudiantes  fisica y psiquica de los estudiantes durante su permanencia en = de porteria/acceso jornada escolar
el establecimiento, con especial atencidn a los momentos de
ingreso y salida de la jornada.

Los retiros anticipados solo se autorizan a la persona
registrada como apoderado/a o a quien esté expresamente
autorizado por escrito, conforme al Registro de retiro o salida
de estudiantes.

Se presta particular atencion a estudiantes que no cuenten
con autorizacion previa de retiro por una persona distinta a su
apoderado habitual.

Control de acceso de = Toda persona ajena al personal del establecimiento Personal de En cadaingresoy
apoderados, (apoderados, proveedores, furgones escolares, visitas) se porteria/acceso; salida
proveedores y identifica al ingresar, mediante un sistema unificado que no Direccion

terceros dependa exclusivamente del criterio personal de quien

controla el acceso.

Se registra el ingreso y salida de cada visita en un registro
trazable y auditable (reemplazando el tradicional 'cuaderno
de visitas' por un registro digital cuando sea posible),
incluyendo nombre, motivo de la visita, hora de ingreso y de
salida.

El personal a cargo del control de acceso cuenta con
formaciodn basica en resolucién pacifica de conflictos y

contencién.
Uso de sistemas de La instalacion de camaras de seguridad en las dependencias Sostenedor; Evaluacion previa
vigilancia del establecimiento debe responder a criterios de Direccion a la instalacién de
proporcionalidad, evitando vulnerar derechos fundamentales cualquier sistema

de estudiantes y funcionarios (privacidad en bafios, camarines
u otros espacios intimos queda expresamente excluida de
cualquier sistema de vigilancia).

Coordinacién con El establecimiento mantiene coordinacion con Carabineros de  Direccion; Coordinacién
Carabineros y otras Chile, el municipio y las redes asistenciales locales para la Sostenedor permanente,
instituciones prevencion y respuesta temprana ante situaciones criticas revisada al menos
que puedan afectar la seguridad del establecimiento. una vez al afio
Denuncia de hechos Todo hecho ocurrido dentro del establecimiento que pueda Direccion Dentro de 24
constitutivos de constituir delito debe ser denunciado ante Carabineros de horas desde

Chile, la PDI o el Ministerio Pablico. conocido el



Responsable(s)

delito hecho

Comité de Seguridad El establecimiento conforma un Comité de Seguridad Escolar,  Direccion; Comité de = Revision al menos
Escolar en el marco del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), Seguridad Escolar semestral
encargado de revisar periédicamente las medidas de
seguridad y control de accesos vigentes, y de proponer
ajustes cuando corresponda.

7. Registro y Seguimiento

Todo ingreso y salida de visitantes queda registrado en el sistema de control de accesos del establecimiento, con
caracter auditable. El Comité de Seguridad Escolar revisa periddicamente el cumplimiento de estas medidas y su
efectividad.

8. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de
la matricula, y socializado con todo el personal del establecimiento, incluido el personal de porteria y control de
acceso.

9. Anexos

No aplica en esta version.



Anexo 17: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) — Protocolo
de Emergencias

1. Objetivo

Establecer el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio San Matias, organizando las medidas de
prevencion, preparacidn y respuesta ante situaciones de emergencia (sismos, incendios, u otras) que puedan
afectar a la comunidad educativa, conforme a la metodologia oficial del Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

2. Marco Legal y Normativo Aplicable

o ey N.221.364(2021), del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que establece el Sistema Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) y crea el Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta
ante Desastres (SENAPRED).

e Guia de Apoyo del SENAPRED 'Plan de Seguridad Escolar', y el Plan Nacional de Proteccién Civil.

e Decreto Supremo N.2 155 (1977) del Ministerio del Interior, que asignd al Ministerio de Educacidn la tarea
de seguridad escolar.

® Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 (ONU).

Nota de vigencia normativa

Este protocolo se enmarca en la normativa vigente de SENAPRED, independiente del proceso de actualizacién de la
Circular N.2 482 y de la nueva Ley de Convivencia Escolar. Se recomienda revisar periédicamente las actualizaciones
que el SENAPRED publique sobre la Guia de Plan de Seguridad Escolar, ya que se actualiza con cierta regularidad.

3. Alcance

Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa del Colegio San Matias ante situaciones de emergencia de
origen natural (sismos, entre otros) o generado por la actividad humana (incendios, escape de gas, artefactos
explosivos u otras).

4, Definiciones

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causada por un fendmeno
natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada.

Evacuacion: Accidn de desalojar la sala de clases, oficina o edificio en que se ha declarado un incendio u otro tipo
de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir instrucciones especificas ante la presencia real o inminente de un
fendmeno adverso (campanas, timbres, alarmas u otras sefiales definidas por el establecimiento).

Alerta: Estado declarado que indica mantenerse atento ante cualquier situacion que altere el normal
funcionamiento del colegio y tenga potencial de provocar dafio a la comunidad educativa, tomando las
precauciones necesarias.



5. Comité de Seguridad Escolar

El establecimiento cuenta con un Comité de Seguridad Escolar (pudiendo ser asumido por el Consejo Escolar, el
Comité de Buena Convivencia, o una persona Encargada de Seguridad), responsable de articular las acciones de
prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion ante emergencias, cumpliendo un rol equivalente al Comité de
Gestion del Riesgo de Desastres (Comité GRD) que establece la Ley N.2 21.364 a nivel comunal y regional.

6. Metodologia AIDEP (Diagndstico y Planificacidn)

® A — Analisis histérico: revision de emergencias ocurridas previamente en el establecimiento o su entorno.

e | — Investigacidn en terreno: reconocimiento de las condiciones actuales de la infraestructura y el
entorno.

e D — Discusién de prioridades: identificacidn y jerarquizacion de las amenazas mas relevantes para el
establecimiento.

e E — Elaboracion del mapa de riesgo: representacién grafica de riesgos y recursos disponibles.

e P — Planificacion: elaboracion del programa y los protocolos de respuesta especificos para cada riesgo
priorizado.

7. Vias de Evacuacion y Zonas de Seguridad

El establecimiento debe contar con vias de evacuacion y zonas de seguridad sefializadas, accesibles y despejadas
(sin muebles ni obstaculos), definidas especificamente segln la infraestructura del Colegio San Matias.

[Nota para el colegio: esta seccion debe completarse con el plano especifico del establecimiento, indicando vias de
escape por sector/curso y la ubicacion exacta de las zonas de seguridad, una vez realizado el diagndstico AIDEP.]

8. Metodologia ACCEDER (Respuesta ante la Emergencia)

e A — Alertayalarma.

e C — Comunicacidn e informacién.

e C — Coordinacién (con organismos de primera respuesta).
e E — Evaluacion (primaria, de la situacion).

e D — Decisiones.

e E — Evaluacion secundaria del proceso.

e R — Readecuacién del plan.

9. Procedimiento de Actuacion

__ o m

Alerta Ante una situacion que altere el normal funcionamiento del Coordinador General = Al detectarse la
establecimiento y tenga potencial de provocar dafio a la de Emergencia situacién de
comunidad educativa, se declara el estado de alerta: (Director o quien riesgo
mantenerse atento y tomar las precauciones necesarias, sin designe); Comité de

necesariamente evacuar. Seguridad Escolar



Responsable(s)

Alarma y evacuacién

Comunicacién e
informacién

Coordinacion con
organismos externos

Entrega de
estudiantes a sus
apoderados, si
corresponde

Evaluacion
secundaria 'y
readecuacién del
plan

Al inicio de una situacion de emergencia, se activa la alarma
preestablecida (pulsaciones cortas y seguidas, u otra sefial
definida), indicando a la comunidad educativa dirigirse de
inmediato a las zonas de seguridad.

Cada curso evacua siguiendo su via de escape asignada, sin
correr, hasta la zona de seguridad correspondiente.

El profesor a cargo del curso verifica la presencia de todos los
estudiantes en la zona de seguridad mediante el libro de
clases.

El Coordinador General de Emergencia informa a Carabineros,
Bomberos u otros organismos de primera respuesta segun el
tipo de emergencia. Se informa a los apoderados por los
canales oficiales del establecimiento sobre la situacion y las
instrucciones a seguir.

Se coordina con los organismos de primera respuesta que
corresponda (ambulancias, Bomberos, Carabineros,
SENAPRED/municipio) segun la naturaleza y gravedad de la
emergencia.

En situaciones que ameriten el retiro de estudiantes (ej.
terremoto de intensidad relevante), el profesor permanece
en el establecimiento hasta la entrega del ultimo estudiante a
su apoderado o adulto responsable autorizado, registrando
cada entrega.

Finalizada la emergencia, el Comité de Seguridad Escolar
evalua el desarrollo de la respuesta, identifica aprendizajes, y
ajusta el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) segln
corresponda.

10. Capacitacién y Simulacros

Todo el personal
docente y no
docente; estudiantes

Coordinador General
de Emergencia;
Direccion

Coordinador General
de Emergencia

Profesores;
Inspectoria

Comité de Seguridad
Escolar

Inmediatamente
al sonar la alarma

Inmediatamente
tras activada la
alarma

Durante toda la
emergencia

Hasta la entrega
del ultimo
estudiante

Dentro de los dias
siguientes a la
emergencia

El Comité de Seguridad Escolar gestiona capacitaciones periddicas con instituciones externas (Bomberos, unidades

de salud, Carabineros, Cruz Roja, mutualidades, entre otras) en dreas priorizadas, y realiza ejercicios de simulacion

y simulacros para las amenazas identificadas como prioritarias, con la participacion de toda la comunidad

educativa.

11. Registro y Seguimiento

Cada simulacro y cada emergencia real se registra, incluyendo tiempos de evacuacion, incidencias observadas, y las

readecuaciones del plan que resulten de la evaluacién secundaria. El PISE se revisa y actualiza al menos una vez al

ano.



12. Difusion

Este protocolo serd publicado en el sitio web institucional del colegio, entregado a los apoderados al momento de
la matricula, y socializado con toda la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar, incluyendo la realizacion
de simulacros informados con antelacién.

13. Anexos

Pendiente: mapa de riesgo y plano de vias de evacuacién especifico del establecimiento (a elaborar conforme a la
metodologia AIDEP, seccién 6).



